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맞춤형복지시스템 주요 개선 사항 1

1-1) 온누리 상품권 개인구매 방식 변경

• 종전 : 온누리 상품권 구매 후 개인이 청구 전까지 자율항목 청구 불가능

• 개선 : 온누리 상품권 구매 후 개인 청구가 선행되지 않더라도 자율항목 청구 가능

1-2) 온누리 상품권 개인구매/기관구매 병행 기능 신설

• 구매기준시점 이전 : 개인이 자율적으로 온누리 상품권 구매

• 구매기준시점 이후 : 개인구매로 청구하지 않은 인원들만 기관에서 일괄적으로 구매

1월 1일 12월 31일구매기준시점

개인구매 기관구매

공무원연금공단
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맞춤형복지시스템 주요 개선 사항 2

2) 공적항공마일리지 구매단가 예외 기준 적용

인사혁신처 업무처리기준 개정에 따른 공적항공마일리지 구매단가 예외 기준 적용사항 시스템 반영

• 30,000마일리지 미만 : 마일 당 10원 (100마일리지 단위로 청구 가능)

• 30,000마일리지 이상 : 마일 당 20원 (50마일리지 단위로 청구 가능)

① 인사시스템(e-사람, 人-사랑)에서 보유 마일리지 확인

② 사용자 : 맞춤형복지 사용자시스템에서 [복지점수 청구] – [공적마일리지 신청] 메뉴에서 신청 및 신청서 출력

③ 기관운영자 : 맞춤형복지 기관운영자시스템 [복지점수 관리] – [승인 관리] 메뉴에서 접수 건 승인

④ 승인이 되면 사용자는 인사시스템에서 사적 마일리지로 전환 신청(※마일리지 변동 사유 : 맞춤형복지점수로 구입)

구매 및 승인방법

공무원연금공단
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맞춤형복지시스템 주요 개선 사항 3

3) 청구기관, 지급기관 세분화하여 표시

동일한 운영기관 내 인사변동(전보)에 따라 청구기관과 지급기관이 다른 경우 발생

• 종전 : [회원 관리]-[복지점수 이용]-[자율항목] 탭에서 소속기관만 확인 가능

• 개선 : 청구기관과 지급기관으로 세분화하여 표시함으로써 기관운영자에게 보다 정확한 정보 제공

A초등학교 B교육지원청

공무원연금공단
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맞춤형복지시스템 주요 개선 사항 4
공무원연금공단

4-1 기관별 휴직 유형 선택 기능 추가4) 배정 프로세스 개선

• 종전 : ①배정 시 모든 휴직 유형에 대해 적용 보험 설정

②인사변동 휴직 등록 시 휴직유형에 모든 휴직 유형 조회 및 선택 가능

• 문제점 : 기관에서 사용하지 않는 휴직 유형에 대해서도 배정 시 보험을 설정하게

되어 있고, 인사변동 등록 시에도 기관에서 사용하지 않는 휴직 유형으로

휴직을 등록하여 업무에 혼선 유발

• 개선 : 배정 시 [복지점수 관리] > [배정관리] > [1단계-기준정보 확인] >

[휴직 후 적용보험 설정] 탭에서 휴직유형 사용여부에 체크 시

휴직 유형 사용, 미 체크 시 휴직 유형 미사용

(미 체크한 휴직유형은 인사변동 휴직 유형 선택 사항에서 조회 및 선택 불가)

※ 배정확정 후에도 기준정보 관리 메뉴에서 휴직유형 사용여부 선택 가능
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맞춤형복지시스템 주요 개선 사항 4
공무원연금공단

4-2 회계코드누락자 회계코드 입력 기능 추가 (회계코드 설정기관만 해당)4) 배정 프로세스 개선

• 종전 : 회계코드를 설정한 기관의 대상자 중 회계코드누락자 검색 기능 및 회계코드누락자 회계코드 입력 기능 없었음

• 개선 (자세한 내용은 p69~72 참조)

- 배정 2단계 배정 인원 확인 탭에서 회계코드누락자 체크(①)후 검색(②) 버튼 클릭하면 회계코드누락자 조회 가능

- 직종별 회계코드 입력 가능

- 회계코드누락자 회계코드 일괄입력 가능

- 회계코드누락자 중 일부 대상자 회계코드 선택입력 가능

- 작년 회계코드 복사 가능

①

②
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맞춤형복지시스템 주요 개선 사항 4
공무원연금공단

4-3 배정내역존재자(중복배정자) 필터링 기능 개선4) 배정 프로세스 개선

A기관 B기관홍길동 20180130전입

A기관

A기관

이순신

한석봉

C기관

D기관

연초배정

신규

20180101

20180115

2

3

(3건)

• 배정내역존재자 필터링 가능(다른 기관과 중복배정 방지 차원에서 필터링)

- 배정내역존재자 : 2단계 배정인원으로 등록한 대상자 중에 다른 기관에서 연초배정, 신규, 전입 등의 이유로 배정을 받고 있는 자를 말함

• 종전 : 배정단계에서 다른 기관에 배정이 있는 중복배정자 필터링 기능 존재했으나 그 대상자가 어느 기관에 배정이 존재하는지 알 수 없어서 배정을 진행하는

기관에서는 배정내역존재자로 조회되는 인원을 무조건 삭제해야지 배정 진행 가능

• 개선 : 배정내역존재 체크박스 체크(1) 후 검색(2) 버튼 클릭하면 어느 기관에 배정이 있는지 목록에서 확인 가능

- 소속기관 : 배정을 진행하고 있는 기관(운영자 담당 기관)

- 현재배정된기관 : 대상자가 현재 어느 기관에서 배정을 받고 있는지 표시

- 배정상태 : 현재배정된 기관에서 연초배정으로 배정을 했는지, 인사변동 등록으로 배정을 했는지 표시

예 ① 홍길동 현재 B기관에서 18년 1월 30일자로 전입 등록, A기관에서 연초배정 진행 후 인사변동 등록해야 하므로 B기관 담당자에게 연락해 전입 등록 취소 요청

② 이순신 현재 C기관에서 18년 1월 1일자로 연초배정, A기관에서 연초배정을 해야 하는 게 맞으면 C기관 담당자에게 연락해 배정 취소 요청,

C기관에서 연초배정 해야 하는 게 맞으면 A기관에서 배정인원 삭제(2단계 배정 인원 확인 탭에서 배정인원 제외해야 함)

③ 한석봉 현재 D기관에서 18년 1월 15일자로 신규 등록, A기관에서 연초배정을 먼저 진행한 후 A기관에서 퇴직 등록 후 D기관에서 신규 등록해야 하므로

D기관 담당자에게 연락해 신규 등록 취소 요청

1

2

3

2단계 배정인원중복체크 기능은 2단계 배정인원 안에서 중복되는 인원 체크 (즉 같은 기관 안에서 배정인원 중복체크)
3단계 배정내역존재체크 기능은 타기관과 비교하여 배정중복자 체크
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맞춤형복지시스템 주요 개선 사항 4
공무원연금공단

4-4 단체보험 사전선택 미완료자 보험 적용 방식 개선4) 배정 프로세스 개선

①

②

• 종전 : 사전선택한 대상자 및 6단계에서 보험선택한 대상자가 누구인지, 어떤 보험을 선택했는지 알 수 있는 메뉴가 배정 단계에 없음

(사전선택 미완료자만 조회 가능)

• 개선 : 배정 6단계 보험차감 메뉴에서 검색 버튼(①) 클릭 시 보험선택구분(②)에 보험 가입 상태별 상세인원 조회 가능

- 전체 : 배정인원 전체에 대한 보험 가입 현황 조회

- 사전선택완료자 : 사전선택기간에 사전선택을 완료한 인원으로 사전선택한 보험 내용 조회만 가능, 보험 내용 수정 불가

- 사전선택미완료자 중 6단계 보험선택완료자 : 사전선택을 하지 않은 배정대상자는 6단계에서 보험 선택을 필수로 해야 하는데

사전선택미완료자 중 6단계에서 보험 선택을 한 인원 표시, 보험 내용 수정 가능

- 사전선택미완료자 중 6단계 보험선택미완료자 : 사전선택 및 6단계에서 보험 선택도 하지 않은 배정대상자, 즉 보험 가입 내용이 전혀 없는 대상자로

6단계에서 보험 선택을 해야 하는 인원 표시
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맞춤형복지

기관운영자시스템
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맞춤형복지운영 프로세스

배정 인사변동 지급사용내역 심사 및 승인

[최상위 기관에서 진행]

▪ 매년 1월 초에 배정 진행

[승인, 지급기관에서 진행]

▪ 공단 시스템 사용기관

사이의 전출-전입 시 기관에

따로 통보하지 않아도 됨

(공단 미사용 기관의 경우

별도 통보 필요)

▪ 연도 중 발생한 인사변동을

사전 또는 바로 처리

(예정된 인사변동 사전 처리

않을 경우 환수 발생 빈번)

[승인, 지급기관에서 진행]

▪ 신규, 전입자의 경우

사용내역 안내 필요

▪ 청구기간 내에 배정된

금액을 사용할 수 있도록

독려 필요

[지급기관에서 진행]

▪ 지급기관 담당자가

지급일자 생성 후 지급

(지급일자 입력 시 매달

해당일자를 기준으로

지급일자 자동생성)

▪ 사용자가 청구하고

지급하기까지 시간이 많이

걸릴 경우 민원 발생 우려

기관운영자

공무원연금공단
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맞춤형복지운영 프로세스

기준정보 확인

1단계

배정인원 확인

2단계

배정인원 그룹핑

3단계

부양가족 정보 확인

4단계

조정계수 수정

5단계

보험차감

6단계

일괄차감

7단계

배정확인/수정/추가

8단계

▪복지점수는 운영기관(중앙부처, 교육청 등)에서 배정

▪산하기관(학교, 연구원 등)에서는 6단계, 8단계만 확인

맞춤형복지점수 배정

(1월 ~ 3월)

복지포인트 사용

(배정 후 ~ 12월)
기관운영자

온/오프라인에서

카드 및 현금 결제

카드청구

영수증청구

직접결제시스템
사용자

복지대상항목 확인 후

승인 또는 불승인

승인 후 사용자 개인계좌로 지급

불승인(기각) 처리

※ 기관별 배정시기 및 청구기간은 상이 함

공무원연금공단



[복지점수 부여기준] (인사혁신처 예규의 맞춤형복지제도 업무 처리기준 상 내용)

○ 개인별 복지점수는 공무원에게 일률적으로 부여되는 기본복지점수와 운영기관별로

근속복지점수, 가족복지점수 및 추가복지점수로 구성하여 배정한다. (매년 1월 1일을 기준으로 함) 

○ 「공무원수당 등에 관한 규정」제10조(가족수당)에 의한 가족수당 지급대상인 부양가족과 동일

배우자를 포함하여 4인 이내의 부양가족에 한정하되 자녀의 경우에는 부양가족의 수가 4인을 초과하더라도 모두 지급

(「공무원수당 등에 관한 규정」개정안 뒤에서 설명)

○ 둘째 자녀 출산 시 출산축하 복지점수 2,000점(200만원)*, 셋째 자녀 이상 출산 시 자녀당 1회에 한해 출산축하 복지점수

3,000점(300만원) 배정 장려 (*17년 개정)

○ 연말 출산 등에 따라 출산축하 복지점수의 배정이 곤란한 경우 다음 연도에 배정 가능

○ 부부공무원의 경우, 가족점수 중 자녀점수를 배정받고 있는 1인의 공무원에게만 출산축하 복지점수를 배정

※ 가족점수 부여 기준과 관련하여 가족수당 지급 가능자라고 하면 가족점수 부여 가능

(예)  A와 B 부부공무원이 있을 경우 자녀 C에 대해서 A가 가족수당을 받고 있다고 가정

A의 소속기관에서 맞춤형복지 가족점수를 부여하고 있지 않다는 증빙자료를 B 소속기관에 제출할 경우

B는 C에 대해서 맞춤형복지 가족점수를 받을 수 있음

★ 기관의 맞춤형복지제도 자체 운영방침에 따라 기본, 근속, 가족점수 설정 가능 (반드시 인사혁신처 기준을 따라야 하는 것은 아님)
19

복지점수 부여기준 인사혁신처 지침(’17년 기준)

기본점수 근속점수 가족점수

▶ 400점 일률 배정 ▶ 근무연수 1년당 10점

▶ 최고 30년까지 최고 300점 배정

▶ 배우자 포함 4인 이내로 하되, 자녀는 인원수에 관계없이 모두 배정

▶ 배우자 100점, 직계존/비속 1인당 50점

다만, 직계비속 중 둘째 자녀는 100점, 셋째 자녀부터는 1인당 200점

공무원연금공단



「2017 공무원보수등의 업무지침」 제7장 공무원수당등의 업무처리기준 개정으로 인해 가족점수 부여기준 개정(2018.01.01. 시행)

Ⅲ. 가계보전수당 > 1. 가족수당 > 나. 부양가족요건(기본요건)

(’17년) 3. 본인 및 배우자의 만 20세 미만의 직계비속과 만 20세 이상의 직계비속 중 장애의 정도가 심한 사람

4. 본인 및 배우자의 형제자매 중 장애의 정도가 심한 사람과 본인 및 배우자의 부모가 사망하거나

장애의 정도가 심한 사람인 경우 본인 및 배우자의 만 20세 미만의 형제자매

(’18년) 3. 본인 및 배우자의 만 19세 미만의 직계비속과 만 19세 이상의 직계비속 중 장애의 정도가 심한 사람

4. 본인 및 배우자의 형제자매 중 장애의 정도가 심한 사람과 본인 및 배우자의 부모가 사망하거나

장애의 정도가 심한 사람인 경우 본인 및 배우자의 만 19세 미만의 형제자매

※ 2017년 기준 : 1997년생 포함 그 이후 출생자 맞춤형복지 자녀 및 기타부양가족 중 형제자매 등록 가능

2018년 기준 : 1999년생 포함 그 이후 출생자 맞춤형복지 자녀 및 기타부양가족 중 형제자매 등록 가능 (1998년생 등록 불가)

20

복지점수 부여기준 가족점수 부여기준(’18년 기준)

공무원연금공단
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1. 기관운영자

맞춤형복지

1. 기관운영자 시스템 접속방법

23
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기관운영자시스템 접속방법

1. 맞춤형복지포털 접속(wwww.gwp.or.kr) – [통합로그인] 선택

2. 공인인증서, ID, 아이핀 중 로그인 방법 선택하여 로그인

1. 통합로그인 버튼 클릭 2. 로그인 방법 선택

공무원연금공단
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기관운영자시스템 접속방법

3. 기관운영 버튼 클릭

4. 공인인증서 선택

5. 기관운영자시스템 접속

3. 우측 상단에 있는 기관운영 선택

4, 5. 공인인증서 선택 후 기관운영자 시스템 접속

- 두 번 째 절차에서 공인인증서로 접속하였다고 하더라도 공인인증서

한 번 더 선택해야 함

- 공인인증서가 공무원연금공단 홈페이지에 등록되어 있지 않아도 됨

공무원연금공단
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기관운영자시스템 접속방법

6. 기관선택

6. 우측 상단에 있는 소속기관 선택 클릭 → 원하는 기관 선택

공무원연금공단
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1. 기관운영자

맞춤형복지

2. 배정 전 고려해야 할 사항

29
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■ 조직도 정비 (※배정이 완료되면 조직도 변경하는 것이 매우 어려우므로, 배정하기 전에 정비해야 함)

○ 표준기관 코드에서 신규기관을 추가 후 관리상 원하는 조직도로 변경

(예 : 표준기관코드 상에는 해양수산부 본부가 없으나, 맞춤형복지 조직도에는 본부를 신설하여 관리할 수 있음)

조직도 정비
공무원연금공단
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1

2

3

4

자율항목 조회 및 등록

■ 기관 기준에 맞게 카드 자율항목 조정

(카드청구의 경우 자율항목이 미리 설정되어 있기 때문에 기관담당자 심사 없이 바로 승인 → 배정 전 자율항목 업종을 설정하는 것이 매우 중요)

○ [기관현황관리] – [자율항목 조회 및 등록]

○ 자율항목 1차코드 체크 → 자율항목 2차코드 체크 → 맞춤형복지 업종정보에서 삭제할 업종 체크 후 추가 혹은 삭제 버튼 클릭

○ 「맞춤형복지 업종정보」 목록을 다 삭제하면 기관운영자 시스템에서 자율항목 2차 코드는 보이지만 사용자는 그 항목에 대해서 카드 및 영수증 청구 불가

(예: 자율항목 2차코드 용역서비스의 맞춤형복지 업종정보 목록을 모두 삭제하면 사용자 시스템에서 용역서비스와 관련된

카드매출내역 뿐만 아니라 영수증 청구도 불가)

○ 삭제된 업종정보에 대하여 일부 재등록을 원할 경우 추가 버튼 클릭하여 원하는 항목을 선택할 수 있음

○ 전체 재조정을 원할 경우 전체초기화 버튼 클릭하여 초기 세팅 목록으로 돌린 후 조정 가능함

공무원연금공단
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연계데이터 전송방법 E사람 중앙부처 등

○ 해당 연도 12월 급여자료로 배정자료 송부 (공무원 및 부양가족정보)

- E-사람에서 12월 승급대상자의 경우 근속연월을 +1을 하여 전송해주고 있음

- 부양가족정보의 경우 12월 급여자료 기준이므로 1월 1일 기준으로 확인 필요

○ E사람 인사시스템 접속 → ①급여 → ②기여금 → ③맞춤형복지자료생성 → ④연말정산자료 → ⑤기준일 전년도 12월로 설정 → ⑥조회

→ ⑦연말정산자료생성 → ⑧연금공단전송

○ 비공무원도 인사시스템으로 연계하여 배정 원할 경우 비공무원 포함에 체크하여 전송

공무원연금공단

①

②

③

④

⑤
⑧⑦

⑥

2017.12
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연계데이터 전송방법 人사랑 지자체 등

○ 해당 연도 12월 급여자료로 배정자료 송부 (공무원 및 부양가족정보)

-人사랑에서 12월 승급대상자의 경우 근속연월을 +1을 하여 전송해주고 있음

- 부양가족정보의 경우 12월 급여자료 기준이므로 1월 1일 기준으로 확인 필요

○人사랑 인사시스템 접속 → 기여금 → 기여금기호통보→ ①조회년월 전년도 12월로 설정 → ②검색 → ③배정기초자료전송

①

②

③

2017

공무원연금공단
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연계데이터 전송방법 NEIS 교육청 등

○ NEIS 접속 → 기여금 → 맞춤형복지자료관리 → 연말정산자료

생성 및 전송 → 자료생성 → 내역조회 → 오류조회 → 자료전송

※ 맞춤형복지자료관리 메뉴가 보이지 않는 경우에는 교육청 권한

담당자에게 권한등록 요청을 하여야 함

시스템 관리 → 권한관리 → 사용자권한관리 → 개인별 권한등록

NEIS전송 방법(요약)

[NEIS 전송 방법 상세]
① 변동일 또는 년도/월 입력 후 조회버튼 클릭
- 연도는 2018년도로 입력 → NEIS의 경우 1월 급여 자료로 생성하고 있음
- 이미 생성된 내역이 존재하면 상태정보와 생성건수가 조회됨
- 생성된 내역이 없으면 “조회된 자료가 없습니다”라는 결과 출력

② 자료생성(메뉴 - 연말 정산내역 생성 및 전송)
- 자료생성 버튼을 클릭하여 전송할 자료 생성
- 상태가 미생성, 미전송이나 전송완료 되었을 경우 (재)생성 가능
- 전송대기 상태에서는 불가능함
- 자료생성을 완료하면 자동으로 오류내역이 출력됨
- 자료생성 후 상태 정보는 미생성(or 전송완료) -> 미전송으로 변경

※ 상태정보
- 해당 자료의 생성여부, 전송여부 등의 상태를 작업 단계마다 바로 표시함
- 정상적일 경우, 작업 단계마다 미생성 -> 미전송 -> 전송대기 -> 전송완료의 순으로 표시 됨

③ 내역조회
- 내역조회 버튼을 클릭하여 전송할 자료의 상세 내역을 조회

④ 오류조회
- 오류조회 버튼을 클릭하여 오류자료에 대한 내역을 조회
- 오류가 발생하였을 경우 오류내역에 대한 원인을 찾아 해결을 한 후 다시 생성
- 오류자료가 존재하면 전송이 되지 않음

⑤ 자료 전송
- 자료전송 버튼을 클릭하여 생성된 자료를 공무원연금공단으로 전송
- 정상적으로 처리가 되면 완료 메시지와 함께 상태정보가 미전송 -> 전송대기 상태로 변경됨

⑥ 전송 완료
- 최종 전송 결과를 확인하기 위해서는 메인화면의 조회버튼을 다시 클릭해 보거나
“맞춤형복지자료전송현황조회”메뉴에서 상세한 현황을 확인할 수 있음

- 상태 정보가 전송완료로 표시되면 정상적으로 작업이 완료된 것임

[전송 현황 조회]
기여금 → 맞춤형복지자료관리 → 맞춤형복지자료 전송현황조회
→ 기여금 납부내역 전송현황 조회(조회 할 전송문서와 작업연월 입력 후 조회버튼 클릭)

공무원연금공단



①
②

배정그룹 설정

○ [기관현황관리] – [기관정보 조회 및 등록] – [기관정보 조회]

○ 기관 조직도 상에서 ①[최상위 운영] 기관명 선택 후 ②기관상세보기 버튼 클릭

([최상위 운영] 기관 없거나 [운영]기관으로 독립된 기관은 [운영] 기관명 선택 후 기관상세보기 버튼 클릭)

○ 기관정보 상세조회 페이지의 기관정보 배정그룹에서

화살표 클릭해 배정그룹 유형 선택 후 하단의 저장 버튼 클릭

○ 배정그룹별로 기준정보를 다르게 설정하여 배정할 수

있기 때문에 배정 전 배정그룹 유형을 먼저 선택해야 함

○ 예를 들어, 공무원은 기본 400점, 근속, 가족점수 부여,

단체보험 가입, 온누리상품권 교부라고 할 때 배정그룹을

공무원기준정보로 설정

비공무원은 기본 350점, 근속, 단체보험 가입, 온누리상품권

교부 안 한다고 할 때 배정그룹을 비공무원기준정보로 설정

○ 기간제교원에 대해서도 배정을 원할 경우 「기간제 교원」

기준정보 선택 (*교육청 기준)

- 「기간제 교원」 기준정보는 운영기간이 3월1일~익년도 2월

28일이며, 인사변동이 신규/퇴직만 가능하도록 설정됨

공무원연금공단
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회계코드 설정
공무원연금공단

①

②

• 기관정보 상세조회 페이지의 기관정보 회계코드에서

추가 버튼 클릭해 회계코드 추가 팝업창 뜨면

코드로 사용할 숫자 입력 후 회계명 입력(코드는 정해진 게

아니라 기관에서 자율적으로 설정할 수 있음 (예)01, 02, 03 등)

• 회계코드 추가 시 오른쪽 상단의 코드추가 버튼 클릭하여

추가할 회계코드와 회계명 입력

• 입력한 회계코드 삭제 가능

(삭제할 목록 선택 후 오른쪽 상단 코드삭제 버튼 클릭)

• 명칭 수정을 원할 경우 재입력

01 일반회계/ 02 특별회계에서 01 대학일반회계 / 

02대학특별회계로 변경하고자 할 경우 01 대학일반회계/ 

02 대학특별회계로 입력 후 저장하면 시스템에 반영됨

• [기관현황관리] > [기관정보 조회 및 등록] > [기관정보 조회]

• 기관 조직도 상에서 ①[최상위 운영]기관명 선택 후 ②기관상세보기 버튼 클릭

([최상위 운영] 기관 없거나 [운영]기관으로 독립된 기관은 [운영]기관명 선택 후 기관상세보기 버튼 클릭)

2018
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1. 기관운영자

맞춤형복지

3. 배정 (1 – 8 단계)

39



40



1단계 기준정보 등록
공무원연금공단

• [복지점수 관리] > [기준정보 관리] > [기준정보 조회] 클릭

• 적용연도 2018년 설정 → 신규등록 버튼 클릭 → 뒤에서 설명 계속

2018

기준정보 복사
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1단계 기준정보 등록
공무원연금공단

기준정보 복사

42

①
②

④

2018년 배정 시 기준정보 복사 적용연도는 2017년으로 설정

③

1. ①기준정보 선택
2. ②기준정보 복사 버튼 클릭
3. 기준정보 복사 팝업창의 ③소속기관 조회 버튼 클릭
4. 기관 조직도 팝업창의 ④맨 위 기관명 클릭
5. 기준정보 복사 팝업창 다시 뜨면 복사할 ⑤기준정보명
선택한 후 ⑥기준정보 복사 버튼 클릭

2017

⑤

⑥

2017

2017

2018

2017



1단계 기준정보 등록
공무원연금공단

• 작년 기준정보 복사하여 시스템에 자동 입력되면

당해 연도 배정 기준정보에 맞게 내용 수정 후

오른쪽 하단 저장 버튼 클릭

- 기관에서 설정한 기본점수, 근속점수, 가족점수 내용 확인

- 직접결제기능은 한번 신청하면 되돌릴 수 없음

- 카드청구, 영수증 청구, 공적 마일리지 청구 기간은

배정 확정 후에도 수정 가능

- 카드 청구방식은 수동청구와 자동청구 선택 가능

수동청구 : 카드 매출내역이 조회되면 사용자가

내역 확인 후 청구

자동청구 : 맞춤형복지포탈에 카드 등록 후

사용한 내역에 대해서 사용자의 청구

행위 없이 자동으로 청구

(복지항목 아니거나 기관의 카드 청구

기간 설정에 의해 자동청구 안 될 수도 있으니

자동청구 설정을 했더라도 청구 기간 마감

전에 본인 확인 필요)

- 기존 내용 상관 없이 전체 새로 입력하려면 다시 입력

버튼 클릭하여 새롭게 입력 후 저장 버튼 클릭

• 다음 단계인 휴직 후 적용보험 설정 탭으로 이동

2018-01-01 2018-12-31

2018

2018-03-01 2018-11-30

2018-03-01 2018-11-30

2018-03-01 2018-11-30

2018-01-01

기준정보 복사
기본정보
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1단계 기준정보 등록 기준정보 복사
(특별직)일괄배정 등록

공무원연금공단

(특별직) 일괄배정 등록 : 일부 직종(계약직 혹은 비공무원 등)에게 일정한 금액만 배정하고자 할 경우 점수 설정 방법

기준정보 등록 메뉴 카테고리에 (특별직)일괄배정이 체크되어 있어야 등록 가능

1. 행추가 버튼(1) 클릭

2. 특별직 구분의 세모버튼(2) 클릭하여 점수 목록 나오면 배정할 점수 선택(목록에 원하는 배정점수 없다면 공단으로 연락)

3. 월할적용여부(3) : 특별직 일괄배정자 인사변동 시 배정점수 월할 계산할 지 여부 선택

(체크하면 월할 계산, 체크 안 하면 월할 계산 안 함(인사변동 하더라도 최초 배정된 점수 유지))

※ 기본점수와 (특별직)일괄배정 두 개를 모두 체크할 경우 이중으로 배정될 수 있으므로 기관에서 꼭 확인 필요

(예) 계약직에 대하여 350점만 부여하기를 원할 경우

① 기본정보 탭에서 기본점수 350점 등록하거나 ②(특별직)일괄배정 350으로 체크하면 됨

이 둘의 차이는 월할계산 선택 여부로, 기본점수로 등록하였을 경우 인사변동 시 무조건 월할계산을 하지만 월할계산 원하지 않을 경우

(특별직)일괄배정 점수 등록하여 월할적용여부에 체크하지 않으면 월할계산 하지 않고 최초 배정된 점수 유지됨

2018-01-01 2018-12-31

2018

2018-01-01

1

2 3
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1단계 기준정보 등록 기준정보 복사
휴직 후 적용보험

공무원연금공단

[휴직 후 적용보험 설정] 휴직의 경우 기관에서 지원해주므로 휴직 유형마다 보험지원방식(기본, 기존, 미지원, 상품별지원) 선택해야 함

• 작년 기준정보 복사 시 휴직 후 적용보험도 작년과 동일한 내용으로 설정됨

• 보험상품선택의 경우 단체보험 상품을 매년 재설정함에 따라 복사가 되지 않음 (다시 설정하지 않을 경우 다음 단계로 이동되지 않음)

① : 모든 휴직유형에 선택한 보험지원방식을 일괄적으로 적용하는 기능

② : 휴직 유형별로 보험지원방식이 다를 경우 세모 버튼 클릭하여 보험지원방식 선택

(보험지원방식이 기존, 미지원, 기본보험이 아닐 경우 보험상품선택을 선택하여 팝업창에서 지원할 보험상품 체크 후 하단의 적용 버튼 클릭)

③ : 기관에서 사용하는 휴직유형 선택 가능(체크 시 휴직유형 사용, 미체크 시 휴직유형 미사용 / 미체크한 휴직 유형은 인사변동 휴직 등록 시에 사유로 보이지 않음 )

※기본설정은 휴직유형 사용여부에 모두 체크가 되어 있으므로 기관의 사정에 맞게 체크 표시 풀면 됨

④ : 휴직유형별로 휴직유예기간을 적용할 경우 휴직유예기간 적용여부에 체크

※휴직유예기간이란, 휴직자이지만 기존 재직자와 동일하게 자율항목 점수를 줄 때 휴직유예기간 적용하여 설정한 기간만큼 자율항목 점수를 주는 것을 말함

(여기에서는 휴직유예기간 적용여부만 설정하고 설정기간은 인사변동 관리 메뉴에서 휴직 등록 시 입력함)

⑤ : 변경이 마무리되면 저장 버튼 클릭하여 변경사항 저장 후 일괄차감 등록 탭으로 이동(일괄차감 하지 않는 기준정보는 해당사항 없음)

왼쪽 상단의 확인 버튼 클릭하여 기관의 기본보험 확인 가능
기존보험지원 : 휴직 전 개인이 선택한 보험상품을 휴직 기간에도 동일한 상품으로 적용
기본보험지원 : 휴직 기간 동안 기관이 기본보험으로 설정한 상품으로 적용

2018-01-01         2018-12-31

2018-01-01         2018-12-31

2018-01-01         2018-12-31

2018-01-01         2018-12-31

2018-01-01         2018-12-31

2018-01-01          2018-12-31

①

② ③ ④

⑤

45



1단계 기준정보 등록 기준정보 복사
일괄차감 등록

공무원연금공단

46

• 작년 기준정보 복사 시 일괄차감(온누리 상품권) 기준도 작년과 동일한 내용으로 설정되어 있음

• 당해 연도 일괄차감(온누리 상품권) 기준으로 수정 후 저장 버튼 클릭 (수정 내용 없으면 저장 버튼만 클릭)

• 최종 기준정보 등록을 위해 기본정보 탭으로 이동하여 왼쪽 하단 기준정보 등록 완료 버튼 클릭

(기준정보 등록 완료 버튼 클릭해야 당해 연도 기준정보 최종 저장됨)

• 일괄차감 설정 관련 자세한 내용은 다음 페이지부터 참고

기준정보 등록 완료 버튼은 기본정보 탭에 있음



1단계 기준정보 등록 기준정보 복사
일괄차감 등록 : 온누리 상품권 차감 방식

공무원연금공단

온누리 상품권 차감 방식

기관요청에 따라 기관구매, 개인구매, 기관/개인구매 병행 선택 가능

구분 기관구매 개인구매 기관/개인구매 병행

개념
기관운영자가 배정 복지점수에서 온누리 상품권 점수

차감 후 사용자에게 교부

사용자가 배정 복지점수에서 미리 차감된 온누리 상품권

점수만큼 상품권을 별도구매 후 개별 청구
구매기준시점을 기준으로 개인구매 및 기관구매 병행

프로

세스

①배정 시 온누리 상품권 점수 미리 차감 → ②기관운영자가

미리 차감된 점수만큼 온누리 상품권 구매 → ③사용자에게

온누리 상품권 교부

①배정 시 온누리 상품권 점수 미리 차감 → ②개인이

온누리 상품권 구매 후 청구(자율항목 선청구 가능)

①배정 시 기관운영자가 구매기준시점 정해 온누리

상품권 점수 미리 차감 → ②구매기준시점 이전에는

미리 차감된 온누리 상품권 점수 안에서 개인이 자율적으로

상품권 구매 후 청구 → ③구매기준시점 이후에는 개인이

구매하지 않았거나 개인이 청구했어도 미리 차감된 온누리

상품권 점수(의무구매점수)에 미치지 못한 인원들만

기관에서 일괄적으로 구매 후 교부

특징

• 자율항목의 10% 금액 일괄차감(미리 차감)하고,

자율항목점수(잔여복지점수)즉시 사용 가능

• 기관운영자가 일괄 구매 후 사용자에게 미리 차감된

점수에 해당하는 상품권을 교부함에 따라 사용자가 별도로

온누리 상품권 개별구매 및 청구해야 하는 불편 해소

• 강제 일괄 차감에 따른 온누리 상품권 구매 정책

(전통시장 활성화)에 부응

• 기존에는 온누리 상품권 구매 활성화 위해 자율항목

점수의 10%를 상품권으로 별도 구매·개별 청구 후

자율항목 사용 가능했으나 개인구매 방식 변경되어

온누리 상품권 청구가 선행되지 않더라도 자율항목

청구 가능

• 기관일괄구매 및 개인의무구매의 단점 보완
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1단계 기준정보 등록 기준정보 복사
일괄차감 등록 : 온누리 상품권 지급 기준 설정

공무원연금공단

①

②

③

④

[일괄차감 등록] 탭에서 온누리 상품권 지급 기준 설정

① : 배정점수에서 보험점수를 차감한 나머지 점수(자율항목점수)가 차감제외기준으로 설정한 점수보다 미만일 때는 일괄차감 안 함

(시스템에서 온누리 상품권 교부 대상으로 인식 안 함)

② : 일괄차감점수를 어떤 방식으로 계산할지 설정하는 기능

- 비율차감 : 자율항목점수에서 설정한 비율만큼 자동 계산하여 차감

- 균등차감 : 개인의 자율항목점수와 상관없이 일률적인 점수로 차감(예 : 60점 설정 시 자율항목점수에서 일률적으로 60점 차감)

- 구간별점수차감 : 자율항목점수 구간별로 일괄차감점수 설정(예 : 자율항목점수 51~100점 → 30점, 101~150점 → 60점, 151~200점 → 90점)

③ : 차감단위가 5천원권이면 5천원 단위로 일괄차감점수가 계산되고, 1만원권이면 1만원 단위로 일괄차감점수가 계산됨

(예 : 자율항목점수 325점이고 비율차감 10%일 때 → 5천원권은 35점 차감, 1만원권은 40점 차감)

④ : 다음 페이지에서 설명
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1단계 기준정보 등록 기준정보 복사
일괄차감 등록 : 온누리 상품권 지급 기준 설정

공무원연금공단

상품권교부(마감)일자 : 2018.04.30.
신규, 전입, 복직 : 차감 기준일자 설정 안 됨
휴직 : 2018.01.01.까지 차감
전출, 퇴직 : 2018.03.31.까지 차감 제외
교부마감일자(2018-04-30) 신규/전입/복직은 0점,
전출/퇴직/휴직은 (연초배정금액-보험차감)의 10%

▶ 교무마감일 전일까지의신규, 전입, 복직자온누리상품권지급대상 O
(월할계산 된 자율항목 점수의 10% 지급 → 시스템에서 자동 계산됨)

- 2월 25일 신규 : 11개월 분 자율항목 점수의 10% 지급
- 2월 05일 전입 : 10개월 분 자율항목 점수의 10% 지급
- 3월 10일 복직 : 10개월 분 자율항목 점수의 10% 지급

▶ 1월 1일부터교부마감일전일까지휴직자온누리상품권지급대상 X
(일괄차감 점수 0점)

- 1월 01일 휴직 : 상품권 점수 0점
- 4월 28일 휴직 : 상품권 점수 0점

▶ 3월 31일까지의 전출, 퇴직자 온누리 상품권 지급 대상 X
(일괄차감 점수 0점 → 정산완료 시 시스템에서 자동 계산됨)

- 좌측 전출, 퇴직자 예시와 동일
- 4.1~4.29 퇴직 : 월할계산 된 자율항목 점수의 10%

▶ 교부마감일자부터 신규, 전입, 복직자 온누리 상품권 지급 대상 X
(일괄차감 점수 0점 → 시스템에서 자동 계산됨)

- 좌측 교부마감일자 이후 신규, 전입, 복직자 예시와 동일

▶ 교부마감일자부터 휴직, 전출, 퇴직자 온누리 상품권 지급 대상 O
(연초 차감된 일괄차감 점수 그대로 지급 → 시스템에서 자동 계산됨)

- 월할계산 된 자율항목 점수의 10% 지급이 아닌 휴직, 전출, 퇴직
등록 전 연초 배정된 자율항목 점수의 10% 지급

상품권교부(마감)일자 : 2018.04.01.
신규, 전입, 휴직, 복직 : 차감 기준일자 설정 안 됨
전출, 퇴직 : 2018.03.31.까지 차감 제외
교부마감일자(2018-04-01) 신규/전입/복직은 0점,
전출/퇴직/휴직은 (연초배정금액-보험차감)의 10%

▶ 교무마감일 전일까지의신규, 전입, 휴직, 복직자온누리상품권지급대상 O
(월할계산 된 자율항목 점수의 10% 지급 → 시스템에서 자동 계산됨)

- 2월 25일 신규 : 11개월 분 자율항목 점수의 10% 지급
- 2월 05일 전입 : 10개월 분 자율항목 점수의 10% 지급
- 1월 16일 휴직 : 1개월 분 자율항목 점수의 10% 지급
- 3월 10일 복직 : 10개월 분 자율항목 점수의 10% 지급

▶ 3월 31일까지의 전출, 퇴직자 온누리 상품권 지급 대상 X
(일괄차감 점수 0점 → 정산완료 시 시스템에서 자동 계산됨)

- 1월 30일 전출 : 상품권 점수 0점
- 3월 31일 퇴직 : 상품권 점수 0점

▶ 교부마감일자부터 신규, 전입, 복직자 온누리 상품권 지급 대상 X
(일괄차감 점수 0점 → 시스템에서 자동 계산됨)

- 5월 02일 신규 : 상품권 점수 0점
- 6월 13일 전입 : 상품권 점수 0점
- 9월 01일 복직 : 상품권 점수 0점

▶ 교부마감일자부터 휴직, 전출, 퇴직자 온누리 상품권 지급 대상 O
(연초 차감된 일괄차감 점수 그대로 지급 → 시스템에서 자동 계산됨)

- 월할계산 된 자율항목 점수의 10% 지급이 아닌 휴직, 전출, 퇴직
등록 전 연초 배정된 자율항목 점수의 10% 지급

2018-03-31

2018-03-31

2018-04-01

2018-01-01

2018-03-31

2018-03-31

2018-04-30
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1단계 기준정보 등록 기준정보 복사
일괄차감 등록 : 온누리 상품권 지급 기준 설정

공무원연금공단

상품권교부(마감)일자 : 2018.05.26.
신규, 전입, 휴직, 복직 : 2018.01.01.까지 차감
전출, 퇴직 : 2018.05.25.까지 차감 제외
교부마감일자(2018-04-01) 신규/전입/복직은 0점,
전출/퇴직/휴직은 (연초배정금액-보험차감)의 10%

▶ 1월 1일까지의 신규, 전입, 복직자 온누리 상품권 지급 대상 O
1월 2일 ~ 12월 31일까지 신규, 전입, 복직자 온누리 상품권 지급 대상 X
(배정 개월 수 12개월이므로 12개월 분 자율항목 점수의 10% 지급 →
연초배정과 동일)

▶ 1월 1일부터 교부마감일 전일까지 휴직자 온누리 상품권 지급 대상 X
(일괄차감 점수 0점)

- 1월 01일 휴직 : 상품권 점수 0점
- 5월 19일 휴직 : 상품권 점수 0점

▶ 5월 25일까지의 전출, 퇴직자 온누리 상품권 지급 대상 X
(일괄차감 점수 0점 → 정산완료 시 시스템에서 자동 계산됨)

- 1월 26일 전출 : 상품권 점수 0점
- 5월 25일 퇴직 : 상품권 점수 0점

▶ 교부마감일자부터 휴직, 전출, 퇴직자 온누리 상품권 지급 대상 O
(연초 차감된 일괄차감 점수 그대로 지급 → 시스템에서 자동 계산됨)

- 월할계산 된 자율항목 점수의 10% 지급이 아닌 휴직, 전출, 퇴직
등록 전 연초 배정된 자율항목 점수의 10% 지급

상품권교부(마감)일자 : 2018.05.01.
신규 :  2018.02.01.까지 차감 전입 : 2018.03.31.까지 차감
휴직 : 2018.01.01.까지 차감 복직 : 2018.2.28.까지 차감
전출, 퇴직 : 2018.04.30.까지 차감 제외
교부마감일자(2018-04-01) 신규/전입/복직은 0점,
전출/퇴직/휴직은 (연초배정금액-보험차감)의 10%

▶ 2월 1일까지의 신규, 3월 31일까지의 전입, 2월 28일까지의 복직자
온누리상품권 지급 대상 O
(차감 기준일자 이후 신규, 전입, 복직자 온누리상품권 지급 대상 X)

- 1월 31일 신규 : 12개월 분 자율항목 점수의 10% 지급
- 3월 05일 전입 : 9개월 분 자율항목 점수의 10% 지급
- 2월 15일 복직 : 11개월 분 자율항목 점수의 10% 지급

▶ 1월 1일부터 교부마감일 전일까지 휴직자 온누리상품권 지급 대상 X
(일괄차감 점수 0점)

- 1월 01일 휴직 : 상품권 점수 0점
- 4월 26일 휴직 : 상품권 점수 0점

▶ 4월 30일까지의 전출, 퇴직자 온누리상품권 지급 대상 X
(일괄차감 점수 0점 → 정산완료 시 시스템에서 자동 계산됨)

- 2월 06일 전출 : 상품권 점수 0점
- 3월 13일 퇴직 : 상품권 점수 0점

▶ 교부마감일자부터 휴직, 전출, 퇴직자 온누리상품권 지급 대상 O
(연초 차감된 일괄차감 점수 그대로 지급 → 시스템에서 자동 계산됨)

- 월할계산 된 자율항목 점수의 10% 지급이 아닌 휴직, 전출, 퇴직
등록 전 연초 배정된 자율항목 점수의 10% 지급

2018-05-26

2018-05-25

2018-05-25

2018-01-01

2018-01-01

2018-01-01

2018-01-01

2018-04-30

2018-04-30

2018-02-28

2018-01-01

2018-03-31

2018-02-01

2018-05-01
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1단계 기준정보 등록 기준정보 신규 입력

공무원연금공단

• [복지점수 관리] > [기준정보 관리] > [기준정보 조회] 클릭

• 적용연도 2018년 설정 → 신규등록 버튼 클릭

→ 뒤에서 설명 계속

2018
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1단계 기준정보 등록 기준정보 신규 입력

공무원연금공단

기준
정보

기본
점수

근속
점수

가족
점수

(특별직)
일괄배정

단체
보험

일괄
차감

공무원
기준정보

√
√ √ √ √

비공무원
기준정보

√ √ √ √

일괄배정
기준정보
(방법1)

√

일괄배정
기준정보
(방법2)

√

①

②

① 기준정보 선택

② 선택한 기준정보의 배정기준대로 카테고리에 체크

• 공무원기준정보 : 기본, 근속, 가족점수 부여

단체보험 가입, 온누리 상품권 교부 대상

• 비공무원기준정보 : 기본, 근속, 가족점수 부여

단체보험 가입, 온누리 상품권 교부 대상 아님

• 일괄배정기준정보 : (방법1) (특별직) 일괄배정 카테고리에만 체크 후

(특별직) 일괄배정 등록 탭에서 점수 입력

(방법2) 기본점수 카테고리에만 체크 후

일괄적으로 부여할 점수만 기본점수란에 입력

※ 각각의 기준정보 점수 부여 방식과 차감 방식은 예시이므로

기관의 기준에 맞게 설정하면 됨

▶ 카테고리 체크 예
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1단계 기준정보 등록 기준정보 신규 입력

공무원연금공단

• 각각의 탭에서 기준정보 입력 후 저장

• 기본정보 탭에서 기준정보 등록 완료 버튼 클릭해야

기준정보 최종 저장(완료)됨

• 정보 입력 방법은 기준정보 복사 때와 동일

• (특별직) 일괄배정 등록 방법은 기준정보 복사 참고

2018-11-30
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1단계 기준정보 등록 기준정보 신규 입력

공무원연금공단

동일한 방법으로 각각의 기준정보 생성 후 저장하고, 「기준정보 등록 완료」버튼 클릭하여 1단계 마무리
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1단계 기준정보 등록 기준정보 목록 조회

공무원연금공단

기준정보 생성된 화면
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1단계 기준정보 확인
공무원연금공단

56

클릭

• [복지점수 관리] > [배정관리] > [1단계-기준정보 확인]

• 이전 단계에서 기준정보 등록 완료했으므로 ‘배정 1단계까지 진행되었습니다.’라는 메시지 호출 → 확인 버튼 클릭

• 왼쪽 메뉴의 [2단계-배정인원 확인] 클릭 또는 검색(①) 버튼 누른 후 화면 오른쪽 하단 다음단계(②) 버튼 클릭

①

②
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2단계 배정인원 확인
공무원연금공단

• 배정인원 등록 방법(3가지)

- 정부인사시스템 연계(A) : 연계시스템 사용 기관(E-사람, 人-사랑, NEIS)에서 연계데이터 전송 통해 배정인원 등록

- 엑셀파일 업로드(B) : 배정기초정보 엑셀파일 업로드 양식에 맞춰 자료 만든 후 파일 업로드 통해 배정인원 등록

- 작년정보 복사(C) : 전년도 12월 31일까지 배정이 있는 대상자를 당해 연도 1월 1일 배정인원으로 복사하여 등록

• 배정인원 등록 시 꼭 한 가지 방법만을 통해서 등록해야 하는 것은 아님, 다른 방법을 통해서도 배정인원 추가 등록 가능

-예1 : 정부인사시스템 연계 통해 1200명 등록 후 정부인사시스템에 등록되지 않은 배정인원 200명 엑셀파일 업로드로 추가 등록 가능(최종 1400명 등록)

-예2 : 작년정보 복사 통해 500명 등록 후 작년에 배정 없는 대상자 100명 엑셀파일 업로드 통해 추가 등록(최종 600명 등록)

-예3 : 정부인사시스템 연계 통해 300명 등록 후 작년정보 복사로 295명 등록 가능(정부인사시스템 연계 자료와 작년정보 복사 자료는 대부분 중복되므로

배정인원확인(A+B+C) 탭에서 중복자 삭제 후 최종 등록 가능

배정인원 등록 방법
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2단계 배정인원 확인
공무원연금공단

배정인원 등록 방법 : 정부인사시스템 연계

①

②

③

④

• [정부인사시스템 연계 탭](①)에서

검색(②)클릭하면 배정대상자 불러옴

• 기초배정인원 수(③) 확인

(몇 십 명 정도는 차이 날 수 있음,

몇백명수준으로차이나면공단에연락)

• 불러온 대상자 중 일부 삭제 가능

(번호 앞 동그라미에 체크 후

오른쪽 하단 삭제 버튼 클릭)

• 저장 버튼(④) 클릭

• 배정인원 확인 버튼(⑤) 클릭

⑤

홍길동

이OO

박OO

김OO

최OO

안OO

곽OO

염OO

박OO

최OO

[정부인사시스템 연계]
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2단계 배정인원 확인
공무원연금공단

배정인원 등록 방법 : 엑셀파일 업로드

• [엑셀파일 업로드 탭](①) 에서 오른쪽 하단 배정양식 다운로드(②) 버튼 클릭하여 파일 다운로드 후

요구하는 형식에 맞춰 자료 입력 → .xlsx형식으로 저장 (보안문서 해제, 암호 해제하여 저장해야 함)

• 맞춤형복지시스템 → 커뮤니티 → 자료실 → 배정 2단계, 4단계 엑셀파일 업로드 양식 다운로드 할 수 있음

①

②
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2단계 배정인원 확인
공무원연금공단

배정인원 등록 방법 : 엑셀파일 업로드

①

②

③

④

파일선택(①) 버튼 클릭 → 찾아보기(②) 버튼 클릭 → 저장한 배정양식 파일(③) 선택

→ 전송(④) 버튼 클릭 → 예(⑤) 버튼 클릭

⑤
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2단계 배정인원 확인
공무원연금공단

배정인원 등록 방법 : 엑셀파일 업로드

앞의 ①~⑤ 단계 거친 후 1번 메시지 창에서 확인 버튼 클릭 → 2번 메시지 창의 확인 버튼 클릭

1

2
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2단계 배정인원 확인
공무원연금공단

배정인원 등록 방법 : 엑셀파일 업로드

√①

②

③

④

⑤

• 엑셀파일 업로드 후 양식에 맞지 않는 정보는 오류(①)로 표시

• 오류 체크박스(①)에 체크 후 검색 버튼(②) 클릭하면 목록 조회됨

• 오류수정 버튼(③) 클릭하여 오류엑셀파일 다운로드(④)열기 또는 저장

• 다운받은 오류엑셀파일에서 P열의 오류내용(⑤)확인 후

배정양식 다운받아 저장한 파일에서 수정 후 다시 업로드

(오류엑셀파일 다운받은 파일에서 내용 수정 후 업로드 하면 반영 안 됨,

반드시 배정양식 다운로드 받은 파일에서 수정하여 업로드)

• 수정 파일 업로드 하면 기존의 오류 없이 업로드 된 목록에서 수정된 내용 추가됨
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2단계 배정인원 확인
공무원연금공단

배정인원 등록 방법 : 엑셀파일 업로드

•

•

엑셀파일 업로드한 배정인원 선택 삭제 가능

삭제하려는 배정인원 번호 앞 체크박스에 체크 후 오른쪽 하단 삭제버튼 클릭

※오류수정 또는 선택 삭제 후 최종적으로 저장 버튼 클릭해야
배정 인원 확인(A+B+C) 탭에서 확인 가능
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2단계 배정인원 확인
공무원연금공단

배정인원 등록 방법 : 작년정보 복사

①

②

④

⑤

• 작년정보 복사 탭(①)에서 소속기관의 조회 버튼(②) 클릭

• 기관 조직도 팝업창 뜨면 맨 위 기관명(③) 클릭 후 검색 버튼(④) 클릭하여 목록 조회 > 저장 버튼(⑤) 클릭

• 작년 신규자의 경우 임용일로부터 2018.1.1.일까지 시스템에서 자동으로 개월 수를 계산함

③
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2단계 배정인원 확인
공무원연금공단

배정인원 최종 확인

①

②

• 배정 인원 확인 탭(①)에서 검색 버튼(②) 클릭

• 출처 별로 저장한 배정인원 확인 가능

• 정부인사시스템 연계, 엑셀파일 업로드, 작년정보 복사 통해 저장한 인원이 배정 인원 확인 탭에서

합산되어 조회(배정 인원 중복되는 데이터들은 오류내역에서 체크됨 → 뒤에서 설명)

①

②
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2단계 배정인원 확인
공무원연금공단

배정인원 최종 확인 : 배정인원 제외(삭제)

• 조회된 목록 중 선택삭제 할 대상자 번호 앞 동그라미(①)에 체크 후, 오른쪽 하단 배정인원 제외 버튼(②) 클릭 →  

확인 버튼(③) 클릭 → 배정인원 저장 버튼(④) 클릭

• 선택삭제는 한 페이지 당 최대 10건씩만 삭제 가능 (일괄삭제는 뒤에서 설명)

①

②

③

④



67

2단계 배정인원 확인
공무원연금공단

배정인원 최종 확인 : 배정인원 일괄삭제

• 배정 인원 확인 탭에서 조회된 목록 중 일괄삭제 할 데이터출처 선택(①) 후 일괄삭제 버튼(②) 클릭

→ 선택한 데이터출처의 자료들이 일괄삭제 됨

• 예를 들어, 배정 인원 확인 탭에 연계(E사람, 人사랑, NEIS), 엑셀업로드, 작년복사로 등록된 배정인원이 섞여 있을 때

데이터출처를 작년복사로 두고 일괄삭제 버튼 누르면 배정 인원 확인 탭에서 작년복사로 등록된 배정인원은 모두 삭제됨

• 최종적으로 배정인원 저장 버튼(③) 클릭

① ②

③

②①
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2단계 배정인원 확인
공무원연금공단

배정인원 최종 확인 : 배정인원중복체크

중복둘 중에
하나 선택

배정인원 중복자 삭제 방법

• 오류내역 배정인원중복체크박스(①)에 체크 후 검색 버튼(②) 클릭

• 조회된 중복 데이터 중 삭제할 데이터 선택 (③) 후 배정인원 제외 버튼(④) 클릭

• 오류내역 배정인원중복체크(①)에 0건이 되어야 배정인원 저장 가능

①

②

③

배정인원중복체크(41건)①

②

④

√
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2단계 배정인원 확인
공무원연금공단

배정인원 최종 확인 : 회계코드누락자

회계코드누락자 일괄입력 방법

• 배정 인원 확인 탭에서 회계코드누락자 선택(①) 후 검색 버튼(②) 클릭

• 회계코드누락자 조회(③)되면 회계코드 선택(④) 후 일괄입력 버튼(⑤) 클릭 → 메시지창의 확인 버튼(⑥)클릭 →

조회된 전체 인원에 대해 선택한 회계코드(④)로 일괄 적용됨

③

①

②
④

⑤

⑥

회계코드 설정기관만 해당
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2단계 배정인원 확인
공무원연금공단

배정인원 최종 확인 : 회계코드누락자

회계코드누락자 선택입력 방법

③

①

②
④ ⑤

⑥

• 배정 인원 확인 탭에서 회계코드누락자 선택(①) 후 검색 버튼(②) 클릭

• 회계코드누락자 조회되면 회계코드 입력할 대상자 앞 체크박스(③) 체크 후 회계코드 선택(④) →

선택입력 버튼(⑤) 클릭 → 메시지창의 확인 버튼(⑥)클릭 → 선택한 대상자 선택한 회계코드(④)로 적용됨

회계코드 설정기관만 해당
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2단계 배정인원 확인
공무원연금공단

배정인원 최종 확인 : 회계코드누락자

회계코드누락자 작년코드 복사 방법

③

①

②④

⑤

• 배정 인원 확인 탭에서 회계코드누락자 선택(①) 후 검색 버튼(②) 클릭

• 회계코드누락자 조회되면 작년 회계코드 복사할 대상자 앞 체크박스(③) 체크 후 작년코드복사(④) 버튼 클릭→

메시지창의 확인 버튼(⑤)클릭 → 선택한 대상자 작년 회계코드로 적용됨

회계코드 설정기관만 해당
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2단계 배정인원 확인
공무원연금공단

배정인원 최종 확인 : 회계코드누락자

• 배정 인원 확인 탭에서 회계코드누락자 선택(①) 후 검색 버튼(②) 클릭

• 회계코드누락자 조회되면 직종별 필터(③) 가능 → 직종(신분)에 해당하는 회계코드누락자(④) 목록 조회 가능

• 앞에서 설명한 일괄입력, 선택입력, 작년코드복사(⑤) 방법으로 직종별 회계코드 입력 가능

회계코드누락자 직종별 회계코드 입력 가능

③

①

②

④

⑤

회계코드 설정기관만 해당
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3단계 배정인원 그룹핑
공무원연금공단

기준정보 확인

• 등록된 배정인원을 기준정보(공무원기준정보, 비공무원기준정보 등)별로 분류하는 단계

• 연계데이터(E사람, 人사랑, NEIS)에 등록된 직종, 엑셀업로드 시 배정양식에 입력한 직종코드, 작년정보 복사 시 작년에 등록된 직종이 공무원기준에 해당하면

기준정보가 공무원기준정보로 자동 세팅, 직종이 비공무원기준에 해당하면 비공무원기준정보로 자동 세팅 됨

(주의! 공무원으로 인정하는 직종은 각 기관마다 다르므로 기준정보가 자동 세팅된다고 하더라도 직종별로 검색 후 기준정보 꼭 확인해야 함)
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3단계 배정인원 그룹핑
공무원연금공단

기준정보 변경 방법

• 예를 들어 직종이 기타직으로 등록되어 있는 경우 A기관은 공무원기준으로 B기관은 비공무원기준으로 본다고 할 때, 직종(①)을 기타직으로 두고 검색 버튼(②) 클릭하면

신분에 기타직으로 등록된 인원만 검색됨 → 기준정보에 공무원기준정보로 세팅되어 있다면 A기관은 변경 사항 없고 B기관은 기준정보 콤보 박스(③) 내려

비공무원기준정보 선택 후 기준정보 일괄입력 버튼(④) 클릭 → 선택한 직종의 기준정보 변경됨

(기준정보 일괄입력 시는 페이지 단위로 저장되므로 다음 페이지 넘기기 전에 반드시 저장 버튼(⑤) 클릭해야 변경한 기준정보로 반영됨)

①

④
②

③

⑤
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3단계 배정인원 그룹핑
공무원연금공단

기준정보 누락자 기준정보 선택 방법

• 오류내역 기준정보 누락자 체크박스(①)에 체크 후 검색 버튼(②) 클릭

• 기준정보 콤보박스(③) 내려 조회된 기준정보 누락자에 대해 등록할 기준정보 선택 후 기준정보 입력 또는 기준정보 일괄입력 버튼(④) 클릭 (자세한 내용은 뒤에서 설명)

• 오류내역 기준정보 누락자(①)에 0이 되어야 저장 후 다음 단계 진행 가능

①

③

②
④
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3단계 배정인원 그룹핑
공무원연금공단

기준정보 누락자 기준정보 선택 방법

• 기준정보 입력할 대상자 선택(①) → 등록할 기준정보 선택(②) → 기준정보 입력 버튼(③) 클릭

• 기준정보 선택 입력 시에는 한 페이지 당 최대 10건씩만 등록되므로 페이지 넘기기 전 반드시 저장(④) 버튼 클릭

• 기준정보 일괄입력(⑤) 기능은 조회되는 페이지의 기준정보 누락자를, 선택한 기준정보로 한 번에 10건씩 등록하는 방법

(기준정보 선택 입력 시와 동일하게 다음 페이지 넘기기 전 반드시 저장(④) 버튼 클릭해야 입력한 기준정보가 반영됨)

• 기준정보 누락자 일괄입력(⑥) 기능은 오류내역에서 검색된 모든 기준정보 누락자(화면상 424건)를, 선택한 기준정보로 한 번에 등록하는 방법

①

③ ⑤ ⑥

④

②



3단계 배정인원 그룹핑
공무원연금공단

배정내역존재 대상자 조회 및 삭제
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A기관 B기관홍길동 20180130전입

A기관

A기관

이순신

한석봉

C기관

D기관

연초배정

신규

20180101

20180115

2

3

(3건)

• 배정내역존재자 필터링 가능(다른 기관과 중복배정 방지 차원에서 필터링)

- 배정내역존재자 : 2단계 배정인원으로 등록한 대상자 중에 다른 기관에서 연초배정, 신규, 전입 등의 이유로 배정을 받고 있는 자를 말함

• 배정내역존재 체크박스 체크(1) 후 검색(2) 버튼 클릭하면 어느 기관에 배정이 있는지 목록에서 확인 가능

- 소속기관 : 배정을 진행하고 있는 기관(운영자 담당 기관)

- 현재배정된기관 : 대상자가 현재 어느 기관에서 배정을 받고 있는지 표시

- 배정상태 : 현재배정된 기관에서 연초배정으로 배정을 했는지, 인사변동 등록으로 배정을 했는지 표시

예 ① 홍길동 현재 B기관에서 18년 1월 30일자로 전입 등록, A기관에서 연초배정을 먼저 진행한 후 인사변동 등록해야 하므로 B기관 담당자에게 연락해 전입 등록 취소 요청

② 이순신 현재 C기관에서 18년 1월 1일자로 연초배정, A기관에서 연초배정을 해야 하는 게 맞으면 C기관 담당자에게 연락해 배정 취소 요청,

C기관에서 연초배정 해야 하는 게 맞으면 A기관에서 배정인원 삭제(2단계 배정 인원 확인 탭에서 배정인원 제외해야 함)

※ 배정내역존재자 모두 삭제 시에는 일괄삭제 버튼(3) 클릭, 대상자 선택 삭제 시에는 2단계 배정 인원 확인 탭에서 대상자 검색 후 배정인원 제외해야 함

③ 한석봉 현재 D기관에서 18년 1월 15일자로 신규 등록, A기관에서 연초배정을 먼저 진행한 후 A기관에서 퇴직 등록 후 D기관에서 신규 등록해야 하므로

D기관 담당자에게 연락해 신규 등록 취소 요청

• 오류내역의 배정내역존재 건수가 0건이 되어야 저장 버튼(4) 클릭 및 4단계 진행 가능

1

2

3

4

2단계 배정인원중복체크기능은 2단계 배정인원 안에서 중복되는 인원 체크 (즉 같은 기관 안에서 배정인원 중복체크)
3단계 배정내역존재체크 기능은 타기관과 비교하여 배정중복자 체크



4단계 부양가족정보 확인
공무원연금공단

정부인사시스템 연계

78

• 정부인사시스템 연계 탭(①)에서 검색 버튼(②) 클릭하여 부양가족정보 조회

• 조회된 데이터 중 삭제 원하면 번호 앞 동그라미에 체크 후 삭제 버튼(③) 클릭하여 대상자 삭제 후 저장 버튼(④) 클릭

• 다른 탭으로 넘어가기 전 반드시 부양가족 확인 버튼(⑤) 클릭 (부양가족 확인 버튼 클릭해야 정부인사시스템 연계 데이터 최종 저장됨)

①

②

③ ④

⑤
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4단계 부양가족정보 확인
공무원연금공단

엑셀파일 업로드

• 엑셀파일 업로드 탭(①)에서 가족양식 다운로드 버튼(②) 클릭하여 파일 다운받은 후

요구하는 양식대로 내용 작성 → .xlsx 형식으로 저장

• 양식 작성 시 배우자, 부모 정보는 작성 필요 없고 자녀에 대한 내용만 작성하면 됨

(2단계 엑셀파일 업로드 양식의 ‘배우자 유무’, ‘부모 수’에서 작성한 대로 점수 반영되므로

4단계에서는 배우자, 부모 정보 필요 없으나, 2단계 엑셀파일 I, J, K열에 숫자는 입력되어야 함)

• 엑셀파일 업로드 방법은 2단계-배정인원 확인의 방법과 동일

• 맞춤형복지시스템 → 커뮤니티 → 자료실 → 배정 2단계, 4단계 엑셀파일 업로드양식 다운로드 가능

①

②



80

4단계 부양가족정보 확인
공무원연금공단

작년정보 복사

①

②

④

⑤
• 작년정보 복사 탭(①)에서 소속기관의 조회 버튼(②) 클릭

• 기관 조직도 팝업창 뜨면 맨 위 기관명(③) 클릭 후 검색 버튼(④) 클릭하여 목록 조회

• 저장 버튼(⑤) 클릭 → 메시지창의 확인(⑥) 버튼 클릭

③

⑥
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4단계 부양가족정보 확인
공무원연금공단

부양가족정보 최종 확인

• 부양가족정보 확인 탭(①)에서 검색 버튼(②) 클릭

• 출처 별로 저장한 부양가족정보 확인 가능

• 정부인사시스템 연계, 엑셀파일 업로드, 작년정보 복사 통해 저장한 인원이 배정 인원 확인 탭에서 합산되어 조회

• 번호 앞 동그라미 선택 후 부양가족정보 삭제 버튼(③) 눌러 부양가족정보 개별삭제 또는 데이터 출처별 일괄삭제(④) 가능

(2단계-배정인원확인 단계의 방법과 동일)

• 가족정보 중복되는 데이터들은 오류내역에서 가족인원중복체크(⑤)로 검색됨(중복자 삭제방법은 2단계-배정중복 개별삭제와 동일)

• 부양가족정보 저장 버튼(⑥) 눌러 정보 저장 후 다음 단계로 이동

①

②

③

④ ⑤

⑥
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4단계 부양가족정보 확인
공무원연금공단

부양가족정보 저장

• 부양가족정보 저장 버튼 클릭하면 ‘복지점수 배정 작업이 실행되고 있습니다’라는 내용의 메시지 창 뜸

• 부양가족정보 저장 시 등록할 데이터 양이 많아 5~15분 정도 소요됨

• 4단계 작업완료 여부는 받은쪽지함 팝업으로 알려줌

(pc환경에서 팝업 차단이 되어있으면 받은쪽지함 팝업 안 뜰 수 있으니 오른쪽 상단 쪽지 버튼 클릭하여 확인)

①

②
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5단계 조정계수 수정
공무원연금공단

기준정보별로 조정계수 수정 가능①

②

③

• 조정계수 수정할 기준정보 선택(①) 후 검색 버튼(②) 클릭

• 조정계수수정 버튼(③) 클릭하면 조정계수 수정 팝업창(④) 뜸

• 1단계 기준정보 신규 등록에서 설정한 조정계수가 현재 조정계수로 표시

• 변경 조정계수 란(⑤)에 수정할 조정계수 입력 후 계산(⑥) 버튼 클릭

• 적용(⑦) 버튼 클릭

④

⑤

⑥

⑦
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6단계 보험차감
공무원연금공단

배정대상자 보험 가입 상태별 조회

①

②

• 6단계 보험차감 메뉴에서 검색 버튼(①) 클릭 시 보험선택구분(②)에 보험 가입 상태별 상세인원 조회 가능

- 전체 : 배정인원 전체에 대한 보험 가입 현황 조회

- 사전선택완료자 : 사전선택기간에 사전선택을 완료한 인원으로 사전선택한 보험 내용 조회만 가능, 보험 내용 수정 불가

- 사전선택미완료자 중 6단계 보험선택완료자 : 사전선택을 하지 않은 배정대상자는 6단계에서 보험 선택을 필수로 해야 하는데

사전선택미완료자 중 6단계에서 보험 선택을 한 인원 표시, 보험 내용 수정 가능

- 사전선택미완료자 중 6단계 보험선택미완료자 : 사전선택 및 6단계에서 보험 선택도 하지 않은 배정대상자, 즉 보험 가입 내용이 전혀 없는 대상자로

6단계에서 보험 선택을 해야 하는 인원 표시

예 : 전체 배정인원 3,268명 중 사전선택 완료자 3명은 보험 가입 내용 조회만 가능, 사전선택미완료자 중 6단계 보험선택미완료자 3,265명은

보험 가입 내용 없으므로 6단계에서 기본보험 일괄적용 또는 보험 상품별 선택을 통해 보험 가입 시켜야 하는 인원임

(※사전선택미완료자를 6단계에서 보험 가입 시킬 때마다 그 인원은 사전선택미완료자 중 6단계 보험선택완료자로 분류)
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6단계 보험차감
공무원연금공단

배정대상자 보험 가입 상태별 조회
사전선택완료자

①

②

③ ④

• 사전선택완료자(①) 체크 후 검색 버튼(②) 클릭 →

사전선택 완료자 목록(③) 조회 가능

• 조회된 목록에서 사전선택 버튼 (④) 클릭 시 대상자 별

사전선택한 내용 확인 가능

※ 사전선택완료자는 보험 가입 내용 조회만 가능,

보험 변경 및 수정 불가
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6단계 보험차감
공무원연금공단

배정대상자 보험 가입 상태별 조회
사전선택미완료자 중 6단계 보험선택미완료자

기본보험 일괄적용 방법

A기관

• 사전선택미완료자 중 6단계 보험선택미완료자(①) 체크 후 검색 버튼(②) 클릭 → 사전선택미완료자 중 6단계 보험선택미완료자 목록(③) 조회 가능

• 엑셀 다운로드 버튼(④) 클릭하여 보험미가입자만 파일로 다운 받을 수 있음

• 빠른 배정을 위해 운영자가 보험미가입자의 보험 상품을 기관의 기본보험으로 일괄적용 가능

• 조회된 대상자 기본보험 일괄적용 시 기본보험 일괄적용(⑤) 버튼 클릭하면 본인 기관의 기본보험 확인 가능한 메시지 창 뜨고 확인 버튼(⑥) 클릭 시

보험미가입자 기본보험으로 일괄적용 됨

• 보험가입 확정(⑦) 버튼 클릭하여 다음 단계 진행

①
②

③

④

⑥

⑤

⑦
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6단계 보험차감
공무원연금공단

배정대상자 보험 가입 상태별 조회
사전선택미완료자 중 6단계 보험선택미완료자

보험상품별 적용방법

• 사전선택미완료자 중 6단계 보험선택미완료자(①) 체크 후 검색 버튼(②) 클릭 → 사전선택미완료자 중 6단계 보험선택미완료자 목록(③) 조회 가능

• 보험미가입 버튼(④) 클릭하면 보험상품 변경 팝업창 뜨고 보험 선택 가능 → 보험 변경(⑤) 버튼 클릭하여 저장 → 메시지 창의 날짜 확인 후 확인 버튼(⑥) 클릭

- 배정 확정 전 보험 변경 일자는 무조건 1월 1일로 자동 세팅

- 보험미가입 버튼(④)이 보험선택 버튼(⑦)으로 변경, 보험선택으로 바뀐 버튼을 다시 클릭하면 보험 변경 전 상태로 돌아가므로 다시 보험선택해야 함(시스템 오류 아님)

• 보험선택 후 선택보험 저장 버튼(⑧) 클릭(페이지 단위로 저장되므로 다음 페이지 넘기기 전 반드시 선택보험 저장 버튼(⑧) 클릭해야 함)

※ 보험미가입자가 많고 기본보험 일괄적용 하지 않을 때 운영기관 하위 기관인 소속기관(산하기관/지급, 승인기관) 운영자들이 담당 기관의 보험미가입자 보험 선택 가능

(예 : 교육청 담당자는 학교 담당자에게 보험선택 기간 부여, 담당 기관(학교)으로 기관운영자시스템 접속 시 해당 기관의 대상자만 조회 가능 및 보험 선택 가능)

①
②

③ ④

⑤

⑤

⑧

⑥

⑦
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6단계 보험차감
공무원연금공단

배정대상자 보험 가입 상태별 조회
사전선택미완료자 중 6단계 보험선택완료자

• 사전선택미완료자 중 6단계 보험선택완료자(①) 체크 후 검색 버튼(②) 클릭 → 사전선택미완료자 중 6단계 보험선택완료자 목록(③) 조회 가능

• 보험가입 버튼(④) 클릭하면 보험상품 변경 팝업창 뜨고 6단계에서 선택한 보험 상품(⑤) 확인 가능

• 6단계에서 보험 선택한 대상자들은 6단계에서 보험 변경 가능, 보험 재선택(⑤) 후 보험 변경(⑥) 버튼 클릭하여 저장 → 메시지 창의 날짜 확인 후 확인 버튼(⑦) 클릭

- 배정 확정 전 보험 변경 일자는 무조건 1월 1일로 자동 세팅

- 보험재선택시보험가입버튼(④)이 보험선택버튼(⑧)으로 변경, 보험선택으로 바뀐버튼을다시클릭하면보험변경전상태로돌아가므로 다시보험선택해야 함 (시스템오류아님)

• 보험 재선택 후 선택보험 저장 버튼(⑨) 클릭(페이지 단위로 저장되므로 다음 페이지 넘기기 전 반드시 선택보험 저장 버튼(⑨) 클릭해야 함)

①
②

③ ④

⑥

⑤ ⑦

⑨

⑧
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6단계 보험차감
공무원연금공단

보험가입 확정

0

0(3,265)

②

③

④

⑤

• 사전선택미완료자 중 6단계 보험선택 미완료자(①)가 0명으로 조회되면 보험가입 확정 버튼(②) 클릭

• 보험가입확인 팝업창(③)에서 보험확정 버튼(④) 클릭

• 메시지 창 뜨면 확인 버튼(⑤) 클릭

(소속기관별 미확인 상태라도 보험확정 가능하며 다음 단계로 이동 가능)

①
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7단계 일괄차감
공무원연금공단

기준정보에 의한 차감

①

②

③

④

⑤

• 기준정보에 의한 차감 탭(①)에서 검색 버튼(②) 클릭

• 대상자 조회되면 계산 버튼(③) 클릭 후 ‘일괄차감 계산 처리를 하시겠습니까?’ 

메시지 창의 확인 버튼(④) 클릭

• 일괄차감 계산 작업 실행 메시지 창의 확인 버튼(⑤) 클릭

(작업완료 여부는 받은쪽지함 팝업창으로 알려줌,

팝업 차단 시에는 오른쪽 상단 쪽지함( ) 통해 확인 가능)
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7단계 일괄차감
공무원연금공단

일괄차감 수정 방법

①

• 일괄차감 수정 버튼(①) 클릭하여 일괄차감 수정 팝업창(②)뜨면 변경할 내용 수정 후 계산 버튼(③) 클릭하여 반영

※ 1단계 기준정보 신규 등록에서 설정한 일괄차감 기준에서 변경된 사항 없으면 수정 필요 없음

②

③
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7단계 일괄차감
공무원연금공단

엑셀파일 업로드

• 엑셀파일 업로드 탭(①)에서 일괄차감양식 다운로드 버튼(②) 클릭

• 파일 다운받아 양식에 맞게 작성 후 엑셀파일 업로드(③)

(엑셀파일 업로드 방법은 2단계-배정인원 확인 방법과 동일)

• 파일 업로드 후 저장 버튼(④) 클릭

①

②

③

④
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8단계 배정확인/수정/추가
공무원연금공단

배정확인 및 삭제

①

②

③

④

• 검색 버튼(①) 클릭 시 전체 배정인원의 점수 확인 가능

• 8단계까지 넘어온 배정 대상자 중 배정을 원하지 않을 경우 번호 앞

동그라미 선택(②) 후 배정삭제 버튼(③) 클릭 → 확인 버튼(④) 클릭

작년비교 미배정자 (      1건)확인사항
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8단계 배정확인/수정/추가
공무원연금공단

배정추가

`

• 배정추가 버튼(①) 클릭하면 배정추가 팝업창(②) 뜸

• 배정추가 팝업창의 내용 입력 후 저장 버튼(③) 클릭

①

②

③

`



95

8단계 배정확인/수정/추가
공무원연금공단

작년비교 미배정자 확인

홍길동

작년비교 미배정자 (      1건)확인사항 √

• 확인사항의 작년비교 미배정자(①)클릭 후 검색(②)클릭

• 작년비교 미배정자란? 작년에는 배정을 받았으나 올해 배정 인원에 포함되지 않은 대상자로 현재 8단계에 없는 대상

※연계시스템을 통해 전송되지 않았거나, 작년에 인사변동 등록을 하지 못했을 경우 작년비교 미배정자로 조회 될 수 있음

• 대상자를 조회하여 배정이 필요한 경우에는 배정추가(③) 버튼을 클릭하여 대상자 추가 할 수 있음

(파란색 이름을 클릭해서 추가하는 것이 아니라 화면 하단의 배정추가 버튼을 통해서 추가해야 함)

• 작년비교 미배정자에 조회되는 대상자가 작년에는 배정이 되었지만 올해 배정이 될 대상자가 아니라고 한다면

8단계에서 배정삭제를 하는 것이 아니라 작년도 인사변동 처리를 해야함

- 작년비교 미배정자 필터링 기능은 17년과 비교하여 18년 배정인원으로 등록되지 않은 인원을 단순히 보여주는

기능이므로 여기서 조회되는 대상자를 8단계에서 배정삭제 할 수 없음

(18년 배정확정 후 공단에서 17년도 인사변동 등록 기간 줌, 그 기간에 작년비교 미배정자 중 인사변동 누락자 처리 가능)

- 작년비교 미배정자로 조회되는 인원이 있더라도 배정확정 가능(예 : 작년비교 미배정자 15건 있어도 배정확정 가능)

① ②

③



96

8단계 배정확인/수정/추가
공무원연금공단

배정확정

• 배정확정 버튼(①) 클릭하면 배정현황확인 팝업창(②) 뜸

• 배정현황확인 팝업창의 배정확정 버튼(③)클릭

• ‘배정확정을 하시겠습니까?’ 메시지 창의 확인 버튼(④) 클릭 후 작업 실행 매시지 창의 확인 버튼(⑤) 클릭

(추후 팝업으로 뜨는 받은쪽지함 확인 또는 오른쪽 상단 쪽지함에서 작업완료여부 확인 가능) → 배정 완료

①

②

③

④

⑤

(      20건)
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배정확정 후 확인사항
공무원연금공단

단체보험 배정누락자 확인 방법

• 단체보험 배정누락자란? 단체보험 사전선택은 하였으나 당해 연도 배정을 받지 못한 대상자의 경우 단체보험 배정누락자로 조회됨

• 단체보험관리 통합(혹은 개별) > 보험변경관리(신분변동) > 화면 하단의 배정 누락자 확인(①) 버튼 클릭 > 팝업창에서 검색(②) 버튼 클릭

- 조회되는 대상자 중 배정을 해야 하는 대상자라면 회원정보관리 > 회원관리 > 대상자 이름 조회 > 배정기초정보에서 내용 입력 후 저장

- 조회되는 대상자 중 배정을 하지 말아야 할 대상자라면 작년도 인사변동 처리를 하지 않았으므로 인사변동 처리 후 대상자 삭제(③)하면 완료

2018년도배정 누락자 확인(통합가입기관)

①

②
③
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배정확정 후 배정내역 수정 방법
공무원연금공단

[회원정보 관리] > [회원관리] 에서 대상자 검색 후 파란색 이름 클릭 후 [배정기초정보] 탭 클릭

대상자의 정보 조회 후 수정사항이 있을 경우 [배정기초 정보] 탭에서 수정

• 근속년월은 YYMM 형태로 입력 (예: 근속 0년 이면 0000, 2년이면 0200)

• 자녀점수 수정이 필요할 경우 자녀등록(①)버튼 클릭, 팝업창에서 작업 후 팝업창의 저장(②)버튼 클릭

- 자녀 순번이 잘못되었을 경우 : 자녀서열 부분의 숫자(③)를 더블클릭 후 정확한 순번 입력 후 저장(②) 버튼 클릭

- 자녀 추가를 할 경우 하단의 행추가(④), 자녀 삭제를 할 경우 삭제할 자녀 앞의 체크박스에 체크 후 선택삭제(⑤) 버튼 클릭 후 저장(②) 버튼 클릭

•  내용 확인 후 최종적으로 [배정기초 정보] 탭의 저장(⑥) 버튼 클릭해야 수정한 내용 반영됨

수정 후 반드시 저장

①

②

③

④⑤

⑥
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1. 기관운영자

맞춤형복지

4. 회원정보 관리

101



102



홍길동

홍길동

①

103

회원정보 관리 회원관리

회원정보 조회 경로

1. [회원정보 관리] > [회원관리] 탭 클릭

2. 이름 입력란에 조회 대상자 입력 (①)

3. 조회 버튼(②) 클릭

4. 대상자 조회되면 성명은 파란색 글씨로 활성화(③) 됨

(파란색 글씨에 마우스를 클릭하면 사용자정보, 배정기초정보 등 확인 가능)

②

③

공무원연금공단
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회원정보 관리 회원관리 > 사용자 정보

홍길동

123456789

[회원정보 관리] > [회원관리] > [사용자 정보] 탭

• 소속기관, 이름, 주민번호, 은행, 계좌번호 확인 가능

• 기관 담당자가 사용자의 은행 및 계좌번호 입력 가능 (본인계좌여부확인 반드시 확인)

OOO학교

공무원연금공단
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회원정보 관리 회원관리 > 배정기초정보

공무원연금공단

[회원정보 관리] > [회원관리] > [배정기초 정보] 탭

• 근속년월, 배우자유무, 자녀 수, 기타부양 가족 수, 회계코드, 직종 등 확인 가능

• 기관 담당자는 배정내역 수정 가능 ※수정 방법 다음 페이지에 계속
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회원정보 관리 회원관리 > 배정기초정보

[회원정보 관리] > [회원관리] > [배정기초 정보] 탭

• 근속년월은 YYMM 형태로 입력(예: 근속 0년 이면 0000, 2년이면 0200, 6개월이면 0006)

• 자녀점수 수정이 필요할 경우 자녀등록버튼 클릭 후 팝업창에서 작업 후 저장(1) + 배정기초정보 화면에서 최종 저장(2) 버튼 클릭

1) 자녀 순번이 잘못되었을 경우 : 자녀서열 부분의 숫자를 더블클릭 후 정확한 순번 입력 후 저장

2) 자녀 추가를 할 경우 : 하단의 행추가 버튼 클릭하여 정보 입력, 자녀 삭제를 할 경우 선택박스 체크하여 선택삭제 후 저장

• 배우자유무, 회계코드, 직종 등을 수정할 경우 내용 변경 후 저장(2) 버튼 클릭

2

1

공무원연금공단
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회원정보 관리 회원관리 > 배정내역

홍길동

[회원정보 관리] → [회원관리] → [배정 내역] 탭

1 : 최종 배정복지점수, 사용복지점수, 잔여복지점수 확인 가능

2 : 배정받은 복지점수 상세내역 확인 가능

1

2

2018

공무원연금공단
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회원정보 관리 회원관리 > 복지점수 이용

공무원연금공단

★일괄차감점수란?
일괄차감대상점수(기관에서정한 기준에 따라 의무적으로 구매해야 하는 온누리 상품권 금액)에서 개인이 실제로 구매한 금액으로 기관구매의 경우 일괄차감대상점수와 일괄차감점수동일,
개인구매, 기관/개인구매병행 구매 경우 일괄차감대상점수와일괄차감점수 다를 수 있음
사용복지점수 계산 시에는 의무로 구매해야 하는 일괄차감대상점수를사용복지점수로 더함(단, 일괄차감점수>일괄차감대상점수일 경우, 일괄차감점수를 사용복지점수로 더함)

홍길동

[회원정보 관리] > [회원관리] > [복지점수 이용] 탭

• 항목별 차감점수 확인 가능

• 보험차감점수(1) + 자율항목점수(2) + 일괄차감대상점수(3)의 합계는 최종 사용복지점수 임

• 보험항목, 자율항목, 환수내역 탭은 다음 페이지에서 설명

2018

800
★
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회원정보 관리 회원관리 > 복지점수 이용

공무원연금공단

1

홍길동

[회원정보 관리] > [회원관리] > [복지점수 이용] 탭 > 보험항목 탭

1 단체보험정보, 대표보험사(콜센터 전화번호) 확인 가능

2 가입한 보험상품, 보장액, 보험사, 보험료, 보험가입일자 확인 가능

3 보험약관 및 청구서 파일다운로드 가능

3
2

2018
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회원정보 관리 회원관리 > 복지점수 이용

공무원연금공단

1

홍길동

[회원정보 관리] > [회원관리] > [복지점수 이용] 탭 > 자율항목 탭

• 사용자가 접수 및 청구한 자율항목에 대해서 확인 가능

• 처리단계(1)가 접수 : 사용자가 영수증 청구를 한 상태이므로 운영자는 승인처리를 해야 함(※승인처리 방법은 승인관리에서 설명)

승인 : 복지항목으로 분류된 카드매출내역이 청구되어 자동 승인이 된 경우 또는 영수증 청구 시 운영자가 승인을 한 경우

지급준비 : 지급기관*에서 지급일자 생성을 하여 지급준비를 하고 있는 단계

지급완료 : 지급기관에서 사용자 개개인에게 지급을 완료한 상태

(*지급기관이란, 맞춤형복지비 지급 권한이 있는 기관으로 중앙행정기관 및 교육부산하기관, 지자체는 승인기관과 지급기관이 동일한 경우가 많고,

교육청 소속 일선 학교는 상위기관인 교육지원청 또는 교육청 본청이 지급기관인 경우가 많음)

2018

2018.05.03 2018.04.222018.05.12                  2018.05.12

1
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회원정보 관리 회원관리 > 복지점수 이용

공무원연금공단

[회원정보 관리] > [회원관리] > [복지점수 이용] 탭 > 환수내역 탭

• 사용자에게 환수한 내역을 확인할 수 있음

• “조회 결과가 없습니다“라고 확인될 경우 환수내역 없음

• 환수내역이 있을 경우 오른쪽과 같이 표시

홍길동

OOO학교 20180630

2018
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회원정보 관리 회원관리 > 카드 정보

홍길동

[회원정보 관리] > [회원관리] > [카드 정보] 탭

• 운영기관청구방식이 자동청구일 경우, 사용자는 자동청구 또는 수동청구 선택 가능

• 자동청구 : 복지항목으로 분류되는 카드매출내역이 자동으로 청구 됨

• 수동청구 : 복지항목으로 분류되는 카드매출내역 중에 사용자가 선택하여 청구

2016. 01. 01

2018.03.01 ~ 2018.11.30

2018

공무원연금공단
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회원정보 관리 회원관리 > 카드 정보

홍길동

[회원정보 관리] > [회원관리] > [카드 정보] 탭

• 카드청구기간은 최상위운영기관/운영기관에서 설정

• 사용자는 카드청구기간 내에만 카드청구 가능

2018

2018.03.01 ~ 2018.11.30

공무원연금공단



114

회원정보 관리 회원관리 > 카드 정보

2018

홍길동

[회원정보 관리] > [회원관리] > [카드 정보] 탭 > [공무원연금카드] 탭

• 공무원연금카드 카드사 : 삼성, 신한, 하나, 국민, 농협, 롯데, BC, 현대

• 공무원연금카드는 실제 카드 앞면에 “공무원연금＂이라는 글씨와 함께 공단 로고가 새겨져 있음

(그 외 카드는 일반카드(기관제휴카드포함)로 등록)

• 등록여부가 Y로 표시되어야 매출내역이 정상적으로 확인 됨

2018.03.01 ~ 2018.11.30

공무원연금공단
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회원정보 관리 회원관리 > 카드 정보

[회원정보 관리] > [회원관리] >

[카드 정보] 탭 > [일반카드

(기관제휴카드포함)] 탭

• 일반카드(기관제휴카드 포함)

카드사 : 삼성, 신한, 하나, 국민, 

농협, BC, 현대

• 맞춤형복지 등록여부가 Y로

표시되어야 하며, 정보제공

동의여부가 동의인 것만 매출

내역 확인 됨

• 기관제휴카드는 일반카드로

등록하여야 함 (예 :  000교육

복지카드, 00청복지카드 등)

2018

홍길동

2018.03.01 ~ 2018.11.30

공무원연금공단
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회원정보 관리 회원관리 > 카드 매출 내역

공무원연금공단

[회원정보 관리] > [회원관리] > [카드 매출 내역] 탭 > [복지대상 내역] 탭

• 공무원연금카드, 일반카드의 매출내역 중 복지대상항목으로 분류된 매출내역 확인

(카드 등록 및 정보제공동의가 선행되어야 복지대상 내역에서 카드매출내역 확인 가능)

OO 마트

OO 고속

OO 항공

2018

홍길동

2018.04.01

2018.03.31

2018.03.30

2018.04.222018.03.28

2018.03.30

2018.03.27
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회원정보 관리 회원관리 > 카드 매출 내역

[회원정보 관리] > [회원관리] > [카드 매출 내역] 탭 > [복지비대상 내역] 탭

• 공무원연금카드, 일반카드의 매출내역 중 복지비대상항목으로 분류되는 매출내역 확인

(카드 등록 및 정보제공동의가 선행되어야 복지비대상 내역에서 확인 가능)

• 비대상전환청구 사용기관은 소속기관 사용자가 전환청구 신청 가능

※비대상전환청구란? - 카드매출내역 중 복지비대상항목으로 분류가 되었으나, 사용자가 복지대상항목으로 소명청구 할 수 있는 기능

- 사용자가 비대상전환청구를 하면 운영자는 승인관리 메뉴에서 비대상전환청구건을 심사 후 승인하는 절차가 필요

공무원연금공단

2018

홍길동

2018.10.25

2018.10.24

2018.10.27

2018.10.26
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회원정보 관리 회원관리 > 카드누락 등록현황

[회원정보 관리] > [회원관리] > [카드누락 등록현황] 탭

• 사용자가 카드매출누락 등록한 사항 확인 가능

• 카드매출누락 등록 후, 다음날 매출내역 전송 됨

※카드매출누락 등록이란? 카드 정보제공동의일자 이전의 카드 사용내역 청구를 원할 경우 카드사로부터 매출내역을 불러오는 기능

홍길동 OOO 학교

2018

홍길동

2018.01.01          2018.10.30             2018.11.15

2018.01.01 2018.11.15 

공무원연금공단
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1. 기관운영자

맞춤형복지

5. 기관현황 관리
기관정보 조회, 운영자등록 방법, 자율항목 조회

121



122



기관현황 관리 기관정보 조회

■ 조직도 구성(예시)
[최상위 운영] 전라남도교육청

[운영] 전라남도교육청(공립)

[지급] 전라남도여수교육지원청

[승인] OO초등학교

■ 조직도 속성
공통속성

배정기초정보 수정, 복지점수 조정 및 수정,

인사변동 등록 가능

[승인] 

• 사용자로부터 접수된 영수증, 비대상전환청구 등을

승인 또는 불승인할 수 있는 기관

[지급]

• [승인]기관 기능 포함

• 기관운영자 등록 및 삭제 가능

• 청구 승인된 건에 대해 지급처리 가능 (지급조서 생성가능)

[운영]

• [지급]기관 기능 포함

• 배정가능, 배정기준정보 등록 및 수정 가능

• 기관정보 수정 기관

• 단체보험 관련 기능 사용 기관

[최상위 운영]

• [운영]기관 기능 포함 ([운영]기능 = [최상위 운영]기능)

• 교육청에서 최상위 운영기관은 조직도 상으로만 존재

(실제 맞춤형복지 업무처리를 하는 기관 아님)

• [운영]기관 없이 [최상위 운영]기관으로 존재하는 기관은

[운영]기관 기능과 동일

2018

123

공무원연금공단
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기관현황 관리 기관정보 조회

2018

공무원연금공단

[기관현황관리] > [기관정보 조회 및 등록] > [기관정보 조회] > [기관 구성] 탭

1 소속기관의 조직도 및 배정인원 수 확인 가능

2 등록된 운영자 성명 확인 가능

3 기관상세보기 클릭 시 기관속성, 회계코드, 비대상전환여부, 기관코드 등 기관정보 확인 가능

홍길동

1

23

홍길동

2018
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기관현황 관리 운영자 조회 및 등록

공무원연금공단

■ 기존에 등록되어 있는 운영자 조회 및 운영자를 변경할 경우

[기관현황관리] > [운영자 조회 및 등록] > [운영자 조회] 탭

• 운영자 변경 시, 변경하고자 하는 운영자명 클릭(1) → 운영자 정보 팝업창에서 운영자승계(2) 클릭 → 승계할 운영자 검색(3) 후 확인

• 승계할 운영자가 검색되지 않을 경우, 신규등록(4) 클릭하여 등록 (※미배정자의 경우 운영자 검색이 안될 수 있음)

홍길동
홍길동

홍길동1

4

홍길동

3

2
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기관현황 관리 운영자 조회 및 등록

홍길동 홍길동
1

2

이순신 700101-1******

이순신

700101 1******

3

4

5

■ 기존에 등록되어 있는 기관운영자 외에 새로운 운영자를 추가 등록할 경우

[기관현황관리] > [운영자 조회 및 등록] > [운영자 등록] 탭

• 운영자검색 클릭(1) → 주민번호, 성명 입력 후 검색(2) → 대상자 확인되면 해당이름 더블 클릭(3) → 최종화면에서 저장(4)

• 승계할 운영자가 검색되지 않을 경우, 신규등록(5)을 클릭하여 등록 (※미배정자의 경우 운영자 검색이 안될 수 있음)

공무원연금공단
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기관현황 관리 운영자 조회 및 등록

1

2

2018

이순신 700101-1******

이순신

700101 1******

3

4

■ 조직도 상에서 운영자를 등록할 경우

[기관현황관리] > [기관정보 조회 및 등록] > [기관정보 조회] > [기관구성] 탭

• 운영자 등록하려는 기관 선택(1) → 운영자등록 버튼 클릭(2) → 주민번호, 성명 검색 후 대상자 조회되면 대상자 더블클릭(3)

• 등록할 운영자가 검색되지 않을 경우, 신규등록(4)을 클릭하여 정보 입력 후 저장 (※미배정자의 경우 운영자 검색이 안될 수 있음)

공무원연금공단
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기관현황 관리 자율항목 조회 및 등록

1

[기관현황관리] > [기관정보 조회 및 등록] > [자율항목 조회 및 등록]

1 자율항목 1차코드 → 자율항목 2차코드 → 맞춤형복지 업종정보에서 확인되면 복지대상항목으로 분류된 항목임

(※복지대상항목은 최상위운영기관(예:교육청)에서 설정)

2 자율항목 1차코드 → 자율항목 2차코드 → 맞춤형복지 업종정보에서 “조회 결과가 없습니다.”라고 문구가 확인되면

해당업종에 대한 항목이 복지비대상항목으로 분류 됨

2
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1. 기관운영자

맞춤형복지

6. 기준정보 관리

131
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기준정보 조회

[복지점수 관리] > [기준정보 관리] > [기준정보 조회]

• 파란색 글씨로 활성화 된 공무원기준정보 클릭 시, 최상위운영기관에서 설정한 기준정보 확인 가능

• 해당기관에서 지급하는 복지점수 확인가능 (기본점수, 근속점수, 가족점수)

※ 해당 화면은 다음 페이지 계속

2018

2018

2018

공무원연금공단
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기준정보 조회

2018.01.01 ~ 2018.12.31

100%

2018.01.01

2018.03.01 ~ 2018.11.30

2018.03.01 ~ 2018.11.30

2018.03.01 ~ 2018.11.30

[기본정보], [(특별직)일괄배정], [휴직 후 적용보험], [일괄차감] 탭 클릭

(※각각의 정보 조회, 수정, 출력 가능)

기준정보 수정은 각 대표기관에서만 가능

• 기관속성 최상위 / 운영기관 담당자만 가능

• 지급 / 승인기관 담당자 수정 불가

예 서울특별시교육청

서울특별시교육청 총괄 담당자만 수정 가능

(지역교육지원청, 학교 담당자 수정 불가)

복지점수에 관한 기준 수정 시 다음날 새벽에 배치가 돌면서

재배정되므로 신중하게 수정

• 복지점수에 영향 없는 카드 청구, 영수증 청구기간,

일괄차감기준일자는 수시로 변경이 가능함

• (특별직)일괄배정, 휴직 후 적용보험의 경우 수정은 바로 되지만,

소급적용이 되지 않음

공무원연금공단
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기준정보 조회 기본정보

[복지점수 관리] > [기준정보 관리] > [기준정보 조회] > [기본정보] 탭

• 맞춤형복지 적용기간, 맞춤형복지 예산, 기본점수, 근속점수, 가족점수, 카드/영수증 청구기간 등 소속기관의 전반적인 설정 사항 확인

• 기본정보 수정권한은 최상위운영기관에게만 부여되며, 산하기관(예:학교) 담당자는 수정할 수 없음

2018.01.01

2018.01.01

2018.03.01 ~ 2018.11.30

2018.03.01 ~ 2018.11.30

2018

공무원연금공단
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기준정보 조회 (특별직)일괄배정

2018

[복지점수 관리] > [기준정보 관리] > [기준정보 조회] > [(특별직)일괄배정] 탭

• 일부 직종(계약직 혹은 비공무원 등)에게 배정한 점수 확인 가능

• 월할적용여부에 체크되어 있을 경우, (특별직)일괄배정자 인사변동 시 복지점수 월할계산된다는 의미

미체크 시에는 인사변동 시에도 월할계산 안 되고 최초 부여한 복지점수가 유지

• (특별직)일괄배정 하지 않은 기관이 (특별직)일괄배정 탭 클릭하면 “카테고리 항목 중 (특별직)일괄배정이 체크되어있지 않아 조회할 수 없습니다.”

메시지 호출되면서 조회 안 됨

공무원연금공단
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기준정보 조회 (특별직)일괄배정

1

2 3

(특별직) 일괄배정 등록 일부 직종(계약직 혹은 비공무원 등)에게 일정한 금액만 배정하고자 할 경우 점수 설정 방법

1. 행추가 버튼(1) 클릭

2. 특별직 구분의 세모버튼(2) 클릭하여 점수 목록 나오면 배정할 점수 선택(목록에 원하는 배정점수 없다면 공단으로 연락)

3. 월할적용여부(3) : 특별직 일괄배정자 인사변동 시 배정점수 월할 계산할 지 여부 선택

(체크하면 월할 계산, 체크 안 하면 월할 계산 안 함(인사변동 하더라도 최초 배정된 점수 유지))

※ 기본점수와 (특별직)일괄배정 두 개를 모두 체크할 경우 이중으로 배정될 수 있으므로 기관에서 꼭 확인 필요

(예) 계약직에 대하여 350점만 부여하기를 원할 경우

① 기본정보 탭에서 기본점수 350점 등록하거나 ②(특별직)일괄배정 350으로 체크하면 됨

이 둘의 차이는 월할계산 선택 여부로, 기본점수로 등록하였을 경우 인사변동 시 무조건 월할계산을 하지만 월할계산 원하지 않을 경우

(특별직)일괄배정 점수 등록하여 월할적용여부에 체크하지 않으면 월할계산 하지 않고 최초 배정된 점수 유지됨

2018

공무원연금공단
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기준정보 조회 휴직 후 적용보험

[복지점수 관리] > [기준정보 관리] > [기준정보 조회] > [휴직 후 적용보험] 탭

• 휴직처리 시, 휴직유형별 적용되는 보험항목 확인 가능

• 기관에서 사용하는 휴직유형만 보임(휴직유형 사용여부 설정방법은 p45 참고) 

• 휴직유예기간 적용여부에 체크(v)가 된 휴직유형은 기관 내부 맞춤형복지제도 시행계획에 따라 재직자와 동일하게 복지점수를 부여하는 휴직유형 임

2018

공무원연금공단
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기준정보 조회 일괄차감

[복지점수 관리] > [기준정보 관리] > [기준정보 조회] > [일괄차감] 탭

• 기관의 일괄차감(온누리 상품권) 기준 및 구매방식 확인 가능

2018

2018.06.30.

2018-01-01

2018-01-01

2018-01-01

2018-01-01

2018-01-01

2018-01-01

공무원연금공단
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1. 기관운영자

맞춤형복지

7. 복지점수 배정현황

141
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복지점수 배정현황 전체인원 점수 확인

공무원연금공단

2018

①

②

[복지점수 관리] > [복지점수 배정현황]

• 산하기관포함 체크 후 검색 버튼(①) 클릭

• 기관에서 배정받은 대상자 전체의 점수 현황 조회

• 화면 하단의 엑셀다운로드(②)를 하여 조회할 수도 있음

작년비교 미배정자란?

• 작년에는 배정을 받았으나 올해에는 배정을 받지 못한 대상자로

대상인원이 연계시스템을 통해 전송되지 못할 경우 작년비교

미배정자로 조회(③)될 수 있음

확인사항 작년비교 미배정자 (      1건)③
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복지점수 배정현황 인사변동자 : 전입

2018.7.25.

※ 서울OO학교(전입기관) 복지점수
배정점수 166 + 조정점수 154 = 320점

• 배정된 복지점수를 보다 자세히 확인할 수 있는 메뉴는 [회원정보 관리] > [회원관리] > [배정 내역] 탭

• 인사변동유형(전입, 휴직, 복직)에 따라 예시 인물이 변동 됨을 참고하시기 바랍니다.

• 인사변동자 복지점수 월할계산 시 계산 순서는 배정점수 x 월할 배정 개월 수 ÷ 12개월

서울OO학교

제주OO학교

서울OO학교에서 월할 계산되어

배정받은 점수

400점 x 5개월 ÷ 12개월 = 166점

제주OO학교에서 사용 후 남은

잔여점수 154점

2018

2018-07-25

2018-01-01 2018-07-25

2018-07-25

공무원연금공단
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복지점수 배정현황 인사변동자 : 휴직

보험료지원점수는 소수점 절사 후 반영

2018

서울OO학교

김OO

1. 배정점수 200점 = 800점 X 3개월 ÷ 12개월

(휴직 전까지 월할 계산된 복지점수, 1월~3월분)

2. 조정점수 123점 = 3월 9일 ~ 12월 31일까지의 보험료

(휴직 후 보험료는 기관의 지원대상인데도 불구하고,

배정복지점수에서 차감되기 때문에 조정점수로 부여 됨)

* 323점 = 200점 + 123점

1. 1월 1일 ~ 3월 8일 보험점수 : 27점

2. 3월 9일 ~ 12월 31일 보험점수 : 123점

3. 자율항목점수 : 0점

4. 일괄차감점수 : 20점

* 170점 = 27점 + 123점 + 0점 + 20점

*휴직기간 보험료는 대상자의 포인트에서

차감될 것이 아니라 기관의 지원대상이므로

배정복지점수와 사용복지점수에 모두 포함

됨을 유의!

2018-03-092018-01-01

2018-03-09

공무원연금공단
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복지점수 배정현황 인사변동자 : 복직

1. 배정점수 335점 = 670점 x 6개월 ÷ 12개월

(복직 후 월할 계산된 복지점수, 7월~12월분)

2. 조정점수 192.17점 = 복직이전 잔여점수

* 527.17점 = 335점 + 192.17점

※ 참고

휴직 후 복직 개월 수는 복직일자

기준으로 “배정개월수” 표시 됨(①)

(예) 7월 1일 복직일 경우

배정개월수가 6개월로 표시 됨

(휴직 전 5개월 분의 점수는 복직

시 복직이전 잔여점수 조정점수로

포함되어 배정)

①

2018-01-01

2018-07-01 2018-07-01

2018-05-01

2018-07-01

2018-07-01

2018

공무원연금공단
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1. 기관운영자

맞춤형복지

8. 인사변동 관리
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인사변동 관리 인사변동 승인처리

1 [복지점수관리] > [인사변동 관리] > [인사변동 승인처리] 산하기관포함 체크 후 검색 클릭

2 연계데이터 통해 들어오는 인사변동은 출처에 연계로 표시, 개별처리를 통해 들어오는 인사변동(전입만 해당)은 개별등록으로 표시

3 신규, 전입, 복직 대상자는 기본보험 체크 후 번호 앞 체크 박스 선택 후 승인 클릭

전출, 전보, 휴직, 퇴직 대상자는 기본보험 체크 필요 없이 승인 클릭

4 개별처리로 인사변동등록을 미리 했을 경우 번호 앞 체크 박스 선택 후 삭제 가능

(승인처리 목록에서만 삭제되고 개별처리로 등록한 전입내역이 삭제되는 것은 아님)

※ [인사변동 승인처리]에서 전입 승인 시 보험은 무조건 기본 보험으로만 적용됨

의료비 면제자 보험 변경하려면 [단체보험관리(통합)] > [보험변경관리(신분변동)]에서 변경 가능

※ 연계데이터를 통해 인사변동에 대해 승인처리 가능하나 이미 인사변동 개별등록 되어 있을 경우 승인 처리 안됨

연계데이터를 통해 들어온 인사변동 유형에 대해

승인처리를 할 수 있는 메뉴

E-사람 사용 기관 : 신규, 퇴직, 휴직, 복직 조회

(전출은 개별처리)

人-사랑 사용 기관 : 신규, 퇴직, 휴직, 복직, 전출 조회

N E I S 사용 기관 : 신규, 퇴직, 휴직, 복직, 전출 조회

연계

연계

공무원연금공단
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인사변동 관리 엑셀업로드

공무원연금공단

인사변동내역을 한번에 많이 처리할 경우 인사변동 엑셀업로드 방식 이용

• [복지점수 관리] > [인사변동 관리] > [인사변동 엑셀업로드]

• 화면 하단에 변동양식 다운로드 버튼 클릭하여 파일 다운로드 후 요구하는 양식에 맞춰 자료 입력 → .xlsx 형식으로 저장

(보안문서 해제, 암호 해제하여 저장해야 함)

→뒤에서 계속
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인사변동 관리 엑셀업로드

• 파일선택(①) 버튼클릭→ 찾아보기(②) 버튼클릭→ 저장한배정양식파일(③) 선택→ 전송(④) 버튼클릭→ 예(⑤) 버튼클릭→ 업로드(⑥) 버튼클릭

- 업로드 후 오류건수가 있을 경우 오류내역만 다운로드 받은 후 원래 파일을 수정 후 재업로드

- 정상적으로 처리가 되었다면 업로드한 내용을 인사변동 승인처리에서 조회하여 승인 처리

(승인처리 메뉴에서 출처를 엑셀업로드로 설정하면 엑셀업로드한 목록만 조회 가능 → 승인 처리하면 인사변동 등록 완료)

①

②

③

④

⑤

⑥

공무원연금공단
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인사변동 관리 인사변동 개별처리 : 신규

공무원연금공단

1 [복지점수 관리] > [인사변동 관리] > [신규/전입]

2 소속기관 확인 후 변동유형은 신규로 체크

3 변동일자는 신규 발령일자

4 근속년월은 YYMM 형태로 입력(예: 근속 0년 이면 0000, 2년이면 0200, 6개월이면 0006)

5 기타부양가족수는 배우자, 자녀 제외한 가족 수(「공무원수당 등에 관한 규정」제 10조의 부양가족에 해당하는 부모, 형제 등)

6 회계코드 설정 기관이면 선택, 직종 선택

7 보험차감에서 신규자 보험 확정

8 배정 받아야 하는 기준정보 선택 → 저장

2018

○신규 등록 시 조회 버튼 눌러도 정보 조회 안 될 경우

아래 내용 모두 입력 후 저장 누르면 신규 등록 완료

○정보가 뜨는 대상자는 예전에 배정을 받아 맞춤형복지

시스템에 정보가 등록되어 있는 대상자임 (예: 퇴직자)
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인사변동 관리 인사변동 개별처리 : 전입

공무원연금공단

1 [복지점수 관리] > [인사변동 관리] > [신규/전입]

2 소속기관 확인 후 변동유형은 전입으로 체크

3 변동일자는 전입 일자

4 근속년월은 YYMM 형태로 입력(예: 근속 0년 이면 0000, 2년이면 0200, 6개월이면 0006)

5 기타부양가족수는 배우자, 자녀 제외한 가족 수(「공무원수당 등에 관한 규정」제 10조의 부양가족에 해당하는 부모, 형제 등)

6 회계코드 설정 기관이면 선택, 직종 선택

7 보험차감에서 전입자 보험 확정(전입자는 전입기관에서 보험을 새롭게 설정)

8 배정 받아야 하는 기준정보 선택 → 저장

•

2018

○공단 시스템 사용기관에서 전출 시 조회 버튼 눌러

전입 대상자 조회 가능

○공단 시스템 미사용 기관 의 전출 대상자는 조회 안 됨

신규 등록과 동일하게 내용 입력 후 저장 누르면 전입 완료

(전출기관에 “미사용”이라고 검색 후 미사용기관 찾아서 입력)

* 다음페이지 자세히 설명

••
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인사변동 관리 인사변동 개별처리 : 전입

전출 기관 조회 시 공단 시스템 미사용 기관 조회 방법

1 전출기관 조회 버튼(①) 클릭 → 기관 검색 팝업창 뜸

2 기관 검색 팝업창 기관명에 ‘미사용’으로 입력(②)

→ 조회결과가 없습니다. 표준기관화면에서 다시 검색하시겠습니까? 안내메시지 뜸

→ 확인 클릭(③) → 표준기관 검색 팝업창 뜸

3 표준기관 검색창 기관명에서 조회하고자 하는 기관 입력(④) 후 검색

→ 조회되는 기관명 찾아 더블 클릭

2018

•

공무원연금공단
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인사변동 관리 신규/전입 처리현황

서울OO학교

• [인사변동 관리] > [신규/전입] > [처리 현황]에서

상태가 배정이면 정상적으로 처리 완료

• 신규/전입자 점수는 [회원정보관리] > [회원관리] 에서

조회 후 [배정 내역] 탭에서 확인 가능

또는 [복지점수 배정현황]에서 확인 가능

• 전출기관에서 정산완료 된 전입자는

전입기관 통보내역서 출력 가능

• 전출기관의 잔여점수를 받지 않으려면

반려 버튼 클릭 → 전출기관에 통보됨

(전출기관에서는 정산완료 된 대상자가 정산중으로 바뀜)

○ 전입기관 통보내역서의 사용잔액이 전입에 의한 조정점수이며,

잔여점수 반려처리 하지 않으면 자동으로 조정점수가 등록됨

○ 사용잔액(조정점수)은 플러스점수 뿐만 아니라 마이너스점수로 넘어올 수 있음

(전출기관에서 월할배정점수보다 더 많이 사용하고 온 경우 마이너스점수로 넘어옴)

최OO 2018-05-11

서울OO학교

2개월 분 (2018.01.01 ~ 02.10)

박OO

2018.02.10

공무원연금공단
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인사변동 관리 인사변동 개별처리 : 전보

1. [복지점수 관리] > [인사변동 관리] > [전보/전출]

2. 소속기관은 기본적으로 세팅되어 있음 (①산하기관 포함에 꼭 체크)

3. 전보 대상자명 입력, 주민번호 앞자리까지 넣고 조회 버튼(②) 클릭 (생년월일 모를 경우 이름만 넣고 조회 가능, 동명이인 조회될 수 있으니 확인 필요)

4. 전보 일자 입력

5. 전입(전보)기관 조회 버튼(③) 클릭 → 기관검색 팝업창 기관명에 전보기관 입력 후 검색 클릭

6. 인사변동 예상조회 클릭(④) → ‘동일 운영기관입니다. 전보처리 하시겠습니까?’ 안내메시지 뜸 → 확인 클릭 → 완료

※ 전보를 받을 경우에는 따로 처리할 필요 없음 (전출/전입과 달리 전입기관에서 전입처리 불필요, 전보는 동일운영기관에서의 인사변동 임)

양OO

더블 클릭 또는 선택 버튼 클릭

2018

√

①

②

③

④

공무원연금공단
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인사변동 관리 인사변동 개별처리 : 전출

1. [복지점수 관리] – [인사변동 관리] – [전보/전출]

2. 소속기관은 기본적으로 세팅되어 있음 (산하기관 포함에 꼭 체크 ①)

3. 전출 대상자명 입력, 주민번호 앞자리까지 넣고 조회 버튼(②) 클릭 (생년월일 모를 경우 이름만 넣고 조회 가능, 동명이인 조회될 수 있으니 확인 필요)

4. 전출 일자 입력

5. 전입기관 조회 버튼(③) 클릭 → 기관검색 팝업창 기관명에 전출기관 입력 후 검색 클릭

6. 인사변동 예상조회 클릭(④) → 전보/전출 정산 팝업창 뜸 (정산 내역서 설명은 뒤에 계속) → 저장 클릭 (전출 정산중 상태로 등록)

공무원연금공단

양OO

더블 클릭 또는 선택 버튼 클릭

2018

√

①

②

③

④
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인사변동 관리 인사변동 개별처리 : 전출(정산 내역서)

전출 정산 내역서

[배정내역]

• 연초배정 : 인사변동 없을 시 1년치 배정점수,

사용점수(1년치 보험점수, 온누리 상품권점수,

자율항목점수의 합계), 잔여점수 보여줌

• 변동일기준 : 전출 시 월할배정점수, 사용점수(일할 보험점수,

온누리상품권(일괄차감)점수, 자율항목의 합계),

잔여점수 보여줌 (전출 시 정산점수는 변동일기준 임)

[보험항목]

• 선택보험점수(①) : 1년치 보험점수

• 산정보험점수(②) : 변동일기준으로 일할 계산된 보험점수

[자율항목]

• 온누리 상품권, 카드, 영수증 청구 내역 보여줌

2018-03-01

20180220

① ②

공무원연금공단
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인사변동 관리 인사변동 개별처리 : 전출(정산완료)

전출 정산완료

공무원연금공단

1. [인사변동 관리] > [전보/전출] > [처리 현황]에서 정산중 글자 클릭

→ 팝업창에서 정산완료 버튼 클릭 (정산완료를 해야 전입기관에 대상자 자료가 넘어감)

2. 전입기관 통보내역 출력 버튼 클릭하면 정산내역서 조회/출력 가능

공단시스템 사용기관으로 전출 : 정산완료 시 자동으로 정산내역서 넘어감

공단시스템 미사용기관으로 전출 : 정산내역서 출력하여 따로 통보 처리 해야 함
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인사변동 관리 인사변동 개별처리 : 휴직

1. [복지점수 관리] > [인사변동 관리] > [휴직/복직] > [휴직]탭

2. 소속기관 산하기관 포함에 꼭 체크(①)

3. 휴직 대상자명 입력, 생년월일 넣고 조회 버튼 클릭(②)

(생년월일 모를 경우 이름만 넣고 조회 가능, 동명이인 조회될 수 있으니 확인 필요)

4. 휴직 일자 입력

5. 휴직 유형 선택

6. 인사변동예상조회(③)

2018

★TIP

예를 들어, 기관에서 육아휴직 시 1년 동안 재직자와 동일하게 적용해준다고 가정

방법1) 1년 동안 휴직처리 하지 않고, 1년 후 휴직처리

방법2) 육아휴직 발생시점부터 휴직처리 하되, 휴직유예기간(④)을 12개월로 설정

→ 뒤에서 설명 계속

④

①
②

③

공무원연금공단
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인사변동 관리 인사변동 개별처리 : 휴직(유예기간)

• [복지점수 관리] > [기준정보관리] > [기준정보 조회] > [휴직 후 적용보험] 부분에서 휴직유예기간 적용여부에 체크되어 있는 휴직 유형을 선택할 경우에만

휴직유예기간 부분에 개월 수를 입력할 수 있도록 활성화 됨

• 개월 수를 입력하면 옆 부분의 휴직적용일자에서 일자를 세부적으로 선택할 수 있도록 활성화 됨 (날짜를 다시 설정하고 싶을 경우에는 수정도 가능함)

2018

2019-05-18

공무원연금공단
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인사변동 관리 인사변동 개별처리 : 복직

주의! 복직 등록은 복직 탭이 아닌 처리 현황 탭에서 대상자 조회 후 복직처리 버튼 클릭하여 등록

2018-01-01

2018-03-01

2018-07-01

2018

2018-03-01

2018-03-01

2018-06-01

1. [복지점수 관리] → [인사변동 관리] → [휴직/복직] → [처리현황] 탭 (①)

2. 복직처리 버튼(②) 클릭

3. 복직 탭(③)으로 자동 이동 됨

4. 복직 정보(④)에 내용 입력 후 저장 버튼(⑤) 클릭

(신규/전입자와 같이 복직자도 보험선택 버튼을 눌러 새롭게 보험

등록해야 함)

①

②

③

④

⑤

2018-12-31

공무원연금공단
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인사변동 관리 인사변동 개별처리 : 퇴직

*주의! 퇴직 정산완료가 되면 잔여점수는 사용하지 못하므로 청구가 다 이루어진 뒤 정산완료 해야 함 (단, 청구 들어온 건에 대해서 지급은 가능)

연초 차감된 온누리 상품권 점수가 있더라도 변동일 기준으로 일괄차감이 0이라면 정산완료 시 0점으로 반영

1. [복지점수 관리] > [인사변동 관리] > [퇴직]

2. 소속기관 산하기관 포함에 꼭 체크

3. 퇴직 대상자명 입력, 생년월일 앞자리까지 넣고 조회 버튼 클릭 (생년월일 모를 경우 이름만 넣고 조회 가능, 동명이인 조회될 수 있으니 확인 필요)

4. 조회된 대상자 더블 클릭

5. 퇴직일자 입력

6. 인사변동 예상조회 클릭 → 퇴직 정산 팝업창 → 저장 클릭

※ 퇴직 정산중 상태로 등록, 전출 정산완료 방법과 동일하게 [처리 현황] 탭에서 정산중 클릭 후 정산완료 클릭

2018

공무원연금공단
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인사변동 관리 인사변동 처리현황 및 인사변동 취소

• [복지점수 관리] > [인사변동 관리] > [인사변동 처리현황]

• 인사변동 등록한 내용을 모든 유형별로 볼 수 있는 메뉴

• 인사변동 취소는 번호 앞 선택 박스 클릭(①) 후 오른쪽 하단 인사변동 취소 버튼(②) 클릭

★주의!

• 전출 취소 시 전입기관에서 전입 등록했을 경우 전입 취소하지 않으면 전출 취소 불가

• 취소하려는 사용자의 사용내역에 지급준비 또는 지급완료 건이 있을 경우 신규, 전입, 복직 취소 불가

전출, 휴직, 퇴직 취소 가능

※ 지급준비 또는 지급완료 건이 있는 신규, 전입, 복직 취소의 경우 공단에 문의

2018-01-01

2018-04-15

2018-04-15

2018-12-31

①

②

공무원연금공단
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1. 기관운영자

맞춤형복지

9. 변경 관리
복지점수 조정 방법
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변경 관리 복지점수 조정 : 개별 입력 방법

[복지점수 관리] > [변경 관리] > [복지점수 조정]

1. 조정 대상자 성명 입력 후 검색 → 조회된 목록의 성명 클릭

2. [복지점수 조정(상세)] 팝업창에서 복지점수 조정사유 선택 →

조정점수 입력 (추가될 점수 입력, 점수 감액 시는

숫자 앞에 –(마이너스) 붙여서 입력) → 저장

(예) 50점 추가 시 ’50’ 입력, 50점 감액 시 ‘-50’ 입력

※ 인사변동 시 월할계산하는 조정사유일 경우

인사변동 시 월할계산란에 “대상”으로 조회되며,

월할계산하지 않을 경우 “비대상”으로 조회

2018
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변경 관리 복지점수 조정 : 개별 입력 방법(출산장려지원금 배정 방법)

2. 출산장려지원금으로 추가해야 하는 점수 입력 (예: 3백만 원 추가 시 3000 입력)

1.  복지점수 조정사유 선택 : 출산장려지원금

3.  저장 버튼 클릭

공무원연금공단
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변경 관리 복지점수 조정 : 엑셀파일 업로드

[복지점수 관리] > [변경 관리] > [복지점수 조정] > [엑셀파일 업로드]

• 오른쪽 하단 조정등록양식 다운로드 버튼 클릭

• 다운로드 받은 양식에서 소속기관, 기관코드, 성명, 주민등록번호(숫자만 입력), 조정사유구분코드(다운받은 양식의 조정사유코드 참조),

조정점수 입력(감점도 가능, 감점 시에는 점수 앞에 마이너스(예: -500) 붙여서 입력)

• 파일 저장(파일 형식 .xlsx으로 저장)                                                                                                                            → 다음 페이지에서 설명 계속

2018
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변경 관리 복지점수 조정 : 엑셀파일 업로드

[복지점수 관리] > [변경 관리] > [복지점수 조정] > [엑셀파일 업로드]

• 파일선택 버튼(①) 클릭

• 조정등록양식 다운로드 파일 선택 (보안 파일 업로드 불가, 파일에 암호 걸려있어도 업로드 불가 → 보안 문서 해제, 암호 해제 후 업로드)

• 업로드 버튼(②) 클릭

• 저장 버튼(③) 클릭

①
②

③

2018
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1. 기관운영자

맞춤형복지

10. 청구 및 승인 관리
영수증 대리청구, 영수증 및 카드 청구 승인 / 취소 등
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청구 및 승인 관리 영수증 대리청구 : 대리청구 방법

[복지점수 관리] > [청구 관리] > [영수증 대리청구]

1. 성명에 대리청구 대상자 이름 입력 후 검색 → 조회된 목록의 성명 클릭(①)

2. [영수증 청구(상세)] 페이지 이동하면 하단의 영수증 청구 클릭(②)

3. [영수증 청구] 창 팝업으로 뜨면 내용 입력 후 저장 클릭(③)

→ 완료 (접수 상태로 등록)

→ 개인이 영수증 청구했을 때와 동일하게 승인관리에서 승인 절차 필요

2018

2018

2018

①

②

③
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청구 및 승인 관리 영수증 승인 / 불승인

[복지점수 관리] > [승인 관리]

• 영수증보고서 출력 후 오른쪽 하단 쪽 승인 클릭

• 영수증 불승인할 때는 목록의 불승인 버튼 클릭

※ 불승인 버튼이 보인다고 해서 청구 건이 불승인이 된 게 아니라 불승인할 때 버튼 클릭하라고 표시되는 것임, 상태 열에 불승인으로 표시되어야 불승인이 된 것임

2018

★ ★
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청구 및 승인 관리 영수증 대리청구 : 영수증 보고서 출력

[복지점수 관리] > [승인관리]

1. 청구구분 영수증 & 처리상태 접수 검색 또는 청구구분 영수증 & 처리상태 승인 검색 하면 화면 하단에 영수증 보고서 출력 버튼 생성

(전체로 놓고 검색할 경우에는 영수증보고서 버튼 보여지지 않음)

2. 사용자시스템에서는 접수 상태일 때만 영수증보고서 출력이 가능하나, 기관시스템에서는 승인 상태일 경우에도 영수증보고서 출력이 가능함

2018

★ ★
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청구 및 승인 관리 비대상전환청구 승인 / 불승인

※ 비대상전환청구란?

• 카드매출내역 중 복지비대상항목으로 분류가 되었으나, 사용자가 복지대상항목으로 소명청구 할 수 있는 기능

• 소속기관이 비대상전환 청구 가능 기관인지 확인은 기관현황관리 → 기관정보 조회 및 등록 → 기관 구성 탭 → 기관상세보기에서 확인 가능함

[복지점수 관리] > [승인 관리]

• 청구년월 ①전체, 청구구분 ②비대상전환, 처리상태 ③접수로 설정 후 검색 버튼 클릭

• 목록에서 조회되면 내용 확인 후 승인할 목록 ④네모 박스 체크 후 ⑤승인 버튼 클릭 → 완료

• 비대상전환 청구 불승인 시에는 불승인 버튼 클릭하여 진행 ※비대상전환청구 기능을 사용하는 기관만 해당

①

② ③

④

⑤

2018
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청구 및 승인 관리 공적 마일리지 승인 / 불승인

■ 공적 항공 마일리지란?  

○ 공무원이 공무상 여행으로 적립한 항공 마일리지를 개인이 희망하는 경우 맞춤형복지 포인트로 구매하여

사적 마일리지로 전환 후 합산하여 사용

■ 복지포인트로 구매

○ 공적 마일리지 활용을 제고하기 위해 자신이 보유한 공적 마일리지 범위 내에서 필요한 만큼

공적 마일리지를 구매 신청하여 사적 마일리지로 전환/사용하고, 그에 상당하는 복지점수를 차감

• 30,000마일리지 미만 : 마일 당 10원(100마일리지 단위로 청구 가능)

• 30,000마일리지 이상 : 마일 당 20원(50마일리지 단위로 청구 가능)

■ 이용 절차

공적 마일리지

구매신청

맞춤형 복지점수

차감 승인

공적 마일리지

현행관리

공적 마일리지

사적 사용

(e-사람 시스템 등에서

해당 구매분 차감)

구매희망 사용자 맞춤형복지 운영부서 구매희망 사용자 마일리지 담당부서

공무원연금공단
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청구 및 승인 관리 공적 마일리지 승인 / 불승인

[복지점수 관리] > [승인 관리]

• 청구년월 ①전체, 청구구분 ②공적항공마일리지, 처리상태 ③접수로 설정 후 검색 버튼 클릭

• 목록에서 조회되면 내용 확인 후 승인할 목록 ④네모 박스 체크 후 ⑤승인 버튼 클릭 → 완료

• 공적항공마일리지 청구 불승인 시에는 불승인 버튼 클릭하여 진행(승인은 기관에서 취소가 되지 않으므로 공단에 요청)

※ 공적항공마일리지 지급은 맞춤형복지시스템이 아닌 기관 내부시스템에서 작업해야 하기 때문에 최종단계가 승인 임

⑤

①

② ③

④

2018
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청구 및 승인 관리 카드 승인 취소

[복지점수 관리] > [승인 관리]

1. 성명에 대상자 이름 입력 후 검색

2. 취소하고자 하는 내역의 승인삭제 버튼(①) 클릭

2018

①

②
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청구 및 승인 관리 온누리 상품권 승인 취소

온누리 상품권 교부 대상자 아닌데 자율항목 목록에 조회되는 경우

[복지점수 관리] > [승인 관리]

1. 성명에 대상자 이름 입력 후 검색(①)

2. 취소하고자 하는 내역의 온누리상품권취소 버튼(②) 클릭

3. 연초배정/신규/전입/복직/휴직자의 경우 온누리상품권취소 버튼 클릭 시 일괄차감 ‘0점‘ 처리

전출/퇴직의 경우 기준정보에 의하여 차감되므로 수정을 원할 경우 기준정보 수정 해야 함 (기준정보는 최상위기관에서만 수정 가능)

2018

①

②
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청구 및 승인 관리 복지점수 청구상태 확인 방법

[복지점수 관리] > [승인 관리]

• 청구년월을 2018년 전체, 성명 입력 후 검색 (산하기관포함에 꼭 체크)

• 조회되는 목록에서 상태는 접수, 승인, 지급준비, 지급완료로 표시

- 접 수: 사용자가 영수증 및 비대상전환 청구를 한 상태

- 승 인: 카드청구의 경우 자동적으로 승인이 되며, 영수증 및 비대상전환청구의 경우 기관운영자가 심사 후 승인

- 지급준비: 지급을 위해 지급일자생성을 하였으나 사용자 개인 통장에 입금하기 전으로 은행제출자료출력(지급조서) 마감을 하지 않은 상태

- 지급완료: 사용자 개인 통장에 입금 완료하여 은행제출자료출력(지급조서) 마감을 한 상태

2018
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1. 기관운영자

맞춤형복지

11. 지급 관리
자율항목 및 온누리 상품권 지급처리

189
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지급 관리 자율항목 지급처리 : 지급일자 일괄생성

[복지점수 관리] > [지급 관리] > [지급처리]

• 승인일자를 2018-01-01부터 지출할 달까지 설정(예: 2018-2-28), 성명 입력 안 하고 검색하면 설정된 승인일자 안에 청구된 모든 대상자 검색됨

• 계좌오류에 오류 선택한 뒤 검색하면 본인계좌 미확인자 또는 오류자만 검색 가능 → 은행제출자료 출력 지급조서에 계좌 미확인자,

오류자는 포함되지 않아 지급 불가, 개인에게 계좌확인 요청해야 함

• 지급일자 일괄생성 클릭(①) → 지급일자 생성 후 확인 클릭 → 완료 (지급처리에서 조회되는 승인 건이 은행제출자료출력으로 넘어감)

• 환수자의 경우 사용금액 전체에 대해 지급일자 생성이 되지 않기 때문에 환수금액 정리를 한 후 지급일자 생성 가능

계좌 오류자는 오류 또는 미확인으로 표시

자율항목 지급일자 생성시에는 일괄차감 승인 체크 풀고 검색

※ 지급일자 생성일은 중복해서 지정할 수 없음

• 2018.3.1일자로 이미 지급일자 생성을 하였을

경우 또 2018.3.1일자로 등록할 수 없음

• 다만, 2018.3.1일자가 미완료 일 경우에는 화면

하단 지급일자에 2018.3.1일자 생성이 되어 있고, 

이 부분을 더블 클릭하면 지급내역이

2018.3.1일자에 포함됨

2018-03-01

2018-01-01 2018-02-28
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지급 관리 자율항목 지급처리 : 지급일자 생성

2018-01-01 2018-06-25

이미 만들어놓은 지급일자에 포함시킬 내용만 선택 후

오른쪽 하단 지급일자 생성 버튼 클릭

(지급일자 일괄생성 버튼 아님)

[복지점수 관리] > [지급 관리] > [지급처리]

• 승인일자를 2018-01-01부터 현재 날짜까지 설정, 포함되어야 하는 대상자 성명란에 입력(①) 후 검색 버튼(②) 클릭

• 목록 조회되면 조회된 자료에서 지급일자에 포함시킬 내용만 선택 후 오른쪽 하단 지급일자 생성 버튼(③) 클릭

• 지급일자 생성 팝업창에서 지급일자 생성 입력란에 입력하지 않고 지급일자 목록에서 조회되는 날짜 더블(④) 클릭하면 그 날짜의 은행제출자료출력

(지급조서)에 선택한 항목 포함됨

※ 은행제출자료 출력 메뉴에서 미완료된 지급조서만 지급일자 생성 팝업창에서 날짜 조회 가능 (마감완료된 지급조서에는 포함 불가)

지급일자 목록에 조회되는 날짜 더블 클릭하면
그 날짜의 지급조서에 포함됨

실제 개인통장에 입금완료 된 후 기관 운영자가 마감완료

처리하지 않아 지급일자 생성 팝업창에서 목록으로 조회되어

그 날짜에 다른 청구 건 포함시킬 경우 실제 개인통장에

입금완료 된 내역과 새로 포함시킨 내용 시스템 상으로 구분

안 되므로 통장 입금 후에는 반드시 마감완료 처리하고

지급조서에 새로운 청구 건 포함시킬 때에도 실제 지급 전의

지급조서에 포함시키는 것인지 확인 꼭 필요

■ 이미 생성된 미완료 지급조서에 몇 건의 청구분만 다시 포함시켜 지급처리 할 경우

2018-03-01

① 성명입력

②

③

④

자율항목 지급일자 생성시에는 일괄차감 승인 체크 풀고 검색

2018-01-01 2018-06-25

공무원연금공단
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지급 관리 온누리 상품권 지급처리

■ 온누리상품권 기관일괄구매 기관만 해당

[복지점수 관리] > [지급 관리] > [지급 처리]

• 승인일자를 2018-01-01부터 현재 날짜까지 설정, 성명 입력 안 하고 산하기관포함 체크(①), 일괄차감 승인 체크(②) 후 검색

→ 온누리 상품권 내역만 검색 가능

• 지급일자 일괄생성 클릭 → 지급일자 생성 후 확인 클릭 → 완료 (지급처리에서 조회되는 온누리 상품권 내역이 은행제출자료출력으로 넘어감)

주의! 온누리 상품권 지급일자는 자율항목 지급일자와 다르게 설정해야 함

• 온누리 상품권 일괄차감의 경우 기준정보에 설정한 교부마감일자로 지급일자 생성해야만 점수 변동이 없음

2018-01-01 2018-06-25

①
②

193
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지급 관리 은행제출자료 출력 : 지급조서

194

공무원연금공단

[복지점수 관리] > [지급 관리] > [은행제출자료 출력]

• 조회연도를 2017년 전체로 설정, 기준정보별로 조회 가능 → 검색 클릭

• 개인 통장에 입금을 완료한 뒤 시스템에서 마감처리까지 하면 최종마감에 완료로 표시(①)

→ 기관운영자시스템 승인관리 메뉴, 사용자시스템 청구현황에서 상태가 지급완료로 표시

• 지급을 위한 준비단계로 은행제출자료만 만들어놓았다면 최종마감에 미완료로 표시(②)

→ 기관운영자시스템 승인관리 메뉴, 사용자시스템 청구현황에서 상태가 지급준비로 표시

• 최종마감 미완료일 경우 스크롤바를 오른쪽으로 이동하여 지급일자 수정 버튼(③) 클릭한 후 일자 수정 가능

• 최종마감 완료된 경우 스크롤바를 오른쪽으로 이동하여 마감취소 버튼(④) 클릭하면 최종마감 미완료 상태로 바뀜

• 만들어놓은 은행제출자료를 전체 취소하려면 화면 하단의 지급 취소 버튼 클릭 (★개인 통장으로 입금 전인 미완료된 지급조서만 해당)

• 은행제출자료(지급조서) 출력하려면 지급건수(⑤) 클릭, 마감처리하려면 지급일자(⑥) 클릭

주의! 완료된 은행제출자료를 지급 취소하고 다시 만들면 실제 입금한 내역과 상당 부분 달라질 수 있으니 완료된 은행제출자료에 대해서는 매우 주의 필요!

2018

①

②
③

④⑤⑥

2018

2018

20182018-04-28

2018-05-27

2018-06-26



지급 관리 은행제출자료 출력 : 지급조서
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[복지점수 관리] > [지급 관리] > [은행제출자료 출력] > 파란색으로 활성화 된 지급건수 클릭 하면 지급조서 생성할 수 있는 페이지로 이동

1 지급조서(총괄) 엑셀 버튼 클릭 → 개인별 합산 금액(총 입금액)으로 총괄 지급조서 엑셀 형식으로 출력

2 지급조서(세부) 엑셀 버튼 클릭 → 개인별 청구 건수 별로 세부 지급조서 엑셀 형식으로 출력

3 지급조서(총괄) 출력 버튼 클릭 → 지급조서(총괄)와 같은 내용이지만 이미지 형식으로 출력

4 지급조서(세부) 출력 버튼 클릭 → 지급조서(세부)와 같은 내용이지만 이미지 형식으로 출력

1 2 3 4
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지급 관리 은행제출자료 출력 : 일부 내역 지급 취소

196

은행제출자료 중 일부 대상자만 취소할 경우

• [복지점수 관리] > [지급 관리] > [은행제출자료 출력] > 파란색으로 활성화 된 지급건수 클릭

• 이름 부분에 취소할 대상자 이름 입력(①)한 후 검색버튼(②) 클릭 → 취소하고자 하는 내역을 선택(③)한 후 화면 하단의 지급취소 버튼(④) 클릭

√

√

√

① ②

③

④
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지급 관리 은행제출자료 출력 : 지급완료 마감처리

197

[복지점수 관리] > [지급 관리] > [은행제출자료 출력] > 파란색으로 활성화 된 지급일자 클릭

• 오른쪽 하단 마감처리 버튼(①) 클릭

※ 마감처리 해야 운영자/사용자 시스템에서 지급완료로 표시됨

1 2 3 4

①
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1. 기관운영자

맞춤형복지

12. 환수 관리

199
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환수 관리 환수대상 조회

201

③

[복지점수 관리] > [환수관리] 

1. 조회구분을 환수대상(①)으로 선택

2. 검색(②) 클릭

3. 조회되는 목록의 잔여점수(③) 확인

4. 승인관리 메뉴에서 지급이 되었는지 확인 (지급여부에따라환수등록여부결정됨)

- 접수일 경우, 환수금액만큼 불승인(④)

- 승인일 경우, 환수금액만큼 승인삭제(⑤)

- 지급준비나 지급완료일 경우, 다음 페이지에서 설명

※ 환수자의 경우 지급일자 생성 안 되지만, 지급준비 또는 지급완료 상태일

때는 환수대상이 아니었다가 이후에 환수대상에 포함될 경우 있음

(인사변동 등록이 늦어져서 월할계산 되기 전 복지점수를 다 청구했고

실제 지급준비 또는 지급완료가 된 상태에서 이후에 인사변동 등록 시

월할계산 된 복지점수로 바뀌면서 환수대상에 포함되는 경우 있음)

2018

①
②

④

⑤

2018
③
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환수 관리 환수대상 조회 : 지급준비 상태인 환수대상 처리방법

202

환수대상자의 복지점수 청구 상태가 지급준비일 경우

• 지급준비를 위한 지급조서 생성 때에는 환수대상이 아니었다가, 이후 인사변동 등의 사유로 복지점수 조정이 되어 환수대상에 포함될 경우

• 실제 지급 전인 지급준비 상태라면 지급조서에서 대상자의 지급준비 건 삭제 후 승인관리에서 발생한 환수금액만큼 승인삭제

(실제 지급완료 하였으나 시스템에서 마감처리를 하지 않아서 지급준비 상태로 남아있는 경우가 있으므로 환수대상자 지급준비 건 삭제 전

실제 지급완료 된 건인지 확인 절차 꼭 필요)

■ 환수대상자 지급준비 건 일부 삭제 방법

• [복지점수 관리] > [지급 관리] > [은행제출자료 출력] > 파란색으로 활성화 된 지급건수 클릭

• 이름 부분에 환수대상자 이름 입력(①)한 후 검색버튼(②) 클릭 → 발생한 환수금액만큼 취소하고자 하는 내역을 선택(③)한 후 화면 하단의 지급취소 버튼(④) 클릭

• [복지점수 관리] > [승인 관리] 메뉴에서 환수대상자 검색(⑤) 후 지급조서에서 취소되어 넘어온 목록 승인삭제(⑥)

(지급조서에서 취소된 목록은 승인 관리 메뉴에서 승인 상태로 조회됨)

√
√
√

① ②

③

④

2018

⑤

⑥
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환수 관리 환수대상 조회 및 등록 : 지급완료 상태인 환수대상 처리방법

203

환수대상자의 복지점수 청구 상태가 지급완료일 경우

• 지급준비를 위한 지급조서 생성 때에는 환수대상이 아니었다가, 이후 인사변동 등의 사유로 복지점수 조정이 되어 환수대상에 포함될 경우

• 실제 지급완료가 되었다면 원래 받아야 하는 복지비보다 과지급 되었으므로 환수 등록 진행

20182018

①

②

■ 환수대상자 환수 등록 방법

[복지점수 관리] > [환수관리] 

• 조회되는 목록의 잔여점수 클릭(①)

• 환수 관리(상세) 페이지 열리면 왼쪽 하단의 환수금액 확인 후 환수일자 입력(②)

• 저장 클릭(③) → 환수 등록 완료

※ 십 원단위까지 환수

: 인사혁신처 지침에 따라 개인별 복지점수 환수 시 복지점수 소수점 둘째 자리 미만은 절사
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환수 관리 환수내역 조회 방법

204
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[복지점수 관리] > [환수관리] 

• 조회구분을 환수내역으로 선택하고 검색 버튼 클릭하면 환수 등록한 내역 조회 가능

2018

2018-07-29

2018-07-30

2018-08-12

2018-09-17

2018-10-30
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1. 기관운영자

맞춤형복지

13. 직접결제시스템

207
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직접결제시스템 직접결제시스템 이용 안내

■ 실시간 직접결제 기능 도입 배경

○ 개인이 신용카드(현금) 사용 후 기관에 청구하여 정산을 받기까지 1개월 이상 소요되어 정산불편에 대한 지속적인

개선 요구 제기

○ 소수의 기관운영자가 다수의 사용자 계좌를 관리함에 따라 개인정보유출 위험 및 업무처리 효율성 저하

(현행) 복지포인트 사용/청구 및 지급방식

(개선) 복지포인트 실시간 직접결제 방식

■ 기대효과

○ 기관운영자의 업무효율성 제고 및 사용자의 고객편의성 향상

- 사용자는 원스톱으로 복지포인트를 사용함으로써 민원 감소 기대

- 기관운영자는 추가적인 심사 및 승인절차가 필요 없으며, 입금 계좌를 단일로 관리함에 따라 업무 효율성 제고

상품/서비스
구매

사용내역
조회 및 청구

사용내역
심사 및 승인

복지비
개인에게 지급

상품/서비스 구매를

복지포인트로 결제
기관에서 카드사로 일괄 지급

공무원연금공단
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직접결제시스템 직접결제시스템 신청 방법

2018-03-01

2018-03-01

2018-11-30

2018-11-30

2018-03-01 2018-11-30

• 신청화면 접근 경로 : 기관운영자시스템 [복지점수 관리] > [기준정보 관리] > [기준정보 조회] > [기본정보 탭]

• 전년도에 직접결제를 사용한 경우 직접결제 사용 : 예 (변경불가)

• 전년도에 직접결제를 사용하지 않은 경우 직접결제 사용 : 배정완료 전까지는 자유롭게 변경 가능

배정완료 후에는 예로만 변경 가능

• 신청방법 및 유의사항

- 기관(운영자)에서 실시간 직접결제 기능 선택(필수사항) ※ 기관에서 한 번 직접결제를 신청하면 앞으로는 직접결제 사용을 취소할 수 없음

- 사용자는 후 청구 방식을 유지하거나 또는 실시간 직접결제 기능을 선택할 수 있음

(기관에서 실시간 직접결제 기능을 선택했더라도 소속 공무원에게는 별도의 선택권(직접결제 또는 후 청구방식 선택 가능) 있음)
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직접결제시스템 사용금액 정산 : 청구내역 조회 방법

• [복지점수 관리] > [직접결제 정산관리] >[직접결제 청구내역]

• 소속기관 선택 및 정산년월(①) 선택 후 검색(②)버튼 클릭

• 소속기관 하위 지급기관 단위 리스트(③) 확인

• 지급기관별 청구서(④) 확인 가능

• 금액(⑤) 클릭 시 해당 지급기관의 상세내역 조회 가능

• 조회 결과 엑셀 다운로드(⑥) 가능

※ 카드승인이 7월에 발생하면 청구서는 8월에 발급되므로, 7월 청구내역을 조회하려면 정산년월을 8월로 검색해야 함

⑤

②

①

④
③

2018

⑥

공무원연금공단



212

직접결제시스템 사용금액 정산 : 상세 청구내역 조회 방법

• [복지점수 관리] > [직접결제 정산관리] > [직접결제 청구내역] > [금액] 클릭 시 그 금액에 해당하는 전체 상세 내역 조회 가능

• 소속기관 조회(①)하여 하위 소속기관 설정 후 검색(②) 버튼 클릭하면 하위 소속기관(지급기관)의 상세 내역만 확인 가능

(하위 소속기관 없을 경우에는 상위 기관으로만 설정 가능)

• 사용자 정보(③, 생년월일 또는 이름)로 해당 대상자 상세 내역만 검색 가능

• 조회 결과 엑셀 다운로드(④) 가능

②

①

④

③

공무원연금공단
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직접결제시스템 기관 입금내역 조회 방법

• [복지점수 관리] > [직접결제 정산관리] > [입금내역조회]

• 소속기관 선택 및 청구년도(①) 선택 후 검색(②) 버튼 클릭

• 소속기관 하위 지급기관(③) 목록 확인

• 지급기관명(④) 클릭 시 해당 상세내역 조회 가능

• 조회 결과 엑셀 다운로드(⑤) 가능

※ 전기이월금액 : 전년도 이월 청구금액

공무원연금공단

2018

①

②

③

④

⑤

공무원연금공단
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직접결제시스템 기관 입금내역 상세 조회 방법

• [복지점수 관리] > [직접결제 정산관리] > [입금내역 조회] > [검색된 지급기관] 클릭

• 조회한 지급기관의 전체 입금내역(①) 확인

• 조회한 지급기관의 상세내역(②) 확인

• 조회 결과 엑셀 다운로드(③) 가능

①
2018

②

③

2018-07-17

2018-07-18

2018-07-19

2018-08-05

공무원연금공단
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직접결제시스템 인사변동 관련 주의사항

공무원연금공단

• [복지점수 관리] > [인사변동 관리] > [전보/전출] > [처리현황 탭]

• 상태내용 클릭 시 팝업을 띄어줌

• 직접결제사용자의 정산완료 클릭 시 : 아래의 경우를 제외한 경우 정산완료 가능

- 잔여점수가 0 이상일 경우 : ‘직접결제 전환 신청 사용자는 포인트를 모두 소비하셔야 정산완료 처리할 수 있습니다.’ 경고창 표시

- 잔여점수가 -1 이하일 경우 : ‘직접결제 전환 신청 사용자는 환수처리를 완료하셔야 정산완료 처리할 수 있습니다.’ 경고창 표시

- 잔여점수가 0 이상, -1 미만일 경우, 그리고 당일 매출 데이터를 받아오지 못한 경우

: ‘현재 매출 데이터를 모두 받아오지 못하여 정산완료를 할 수 없습니다. X월XX일 날 이후 정산완료 처리를 해주시기 바랍니다.’ 경고창 표시
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직접결제시스템 인사변동 관련 주의사항

공무원연금공단

• [복지점수 관리] > [인사변동 관리] > [신규/전입] > [처리현황 탭]

• 사용자의 전입/전출 기관 모두 직접결제 기능을 사용할 경우 반려 기능 사용 불가 (이외에는 반려 기능 사용 가능)

→ ‘직접결제 사용자는 전입/전출 기관 모두 직접결제사용기관이면 반려처리가 불가능합니다.’라는 문구의 경고창 표시됨



직접결제시스템 청구 관련

• [복지점수 관리] > [청구 관리] > [청구 상세]

• 직접결제사용자의 영수증 청구를 클릭 시,

기관일괄구매 사용자일 경우

→ 영수증 청구 불가

개인의무구매 사용자이면서 개인의무금액만큼 구매하지 않은 경우

→ ‘직접결제 전환 신청 사용자는 온누리 상품권 개인의무구매(XX점)만 청구하실 수 있습니다.’라는 문구의 경고창 표시 후

온누리 상품권만 영수증 대리청구 가능하도록 제한됨

• 직접결제사용자는 영수증 (자율항목, 카드, 공적항공마일리지) 청구가 되지 않고, 포인트 직접결제만 가능

839.00 730.63

공무원연금공단
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1. 기관운영자

맞춤형복지

14. 맞춤형복지사이트 성명변경 방법

219
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맞춤형복지사이트 성명변경 방법

■ 개인정보보호강화에 따라 맞춤형복지사이트에 등록된 성명과 통장 예금주 성명이 다를 경우 지급 안 됨 → 성명 변경 필요

• 공무원연금공단에 정보가 없으므로 기관담당자가 공문을 보내면 처리

• 공문상 제목은 “맞춤형복지시스템 성명(주민등록번호) 변경 요청“ 으로 하며, ‘공무원연금공단’을 수신처로 하여 전자문서 발송

변경 방법

• 공문 작성 (첨부서류 주민등록등본 또는 초본)

• 전자문서 지원 안 될 시 064-802-2237, 2227로 전화 → 공단에서 처리 완료 통보

비공무원 및 사립교원

퇴직 공무원이 비공무원으로 재임용 된 경우

• 공무원연금공단에 기관담당자가 공문을 보내면 처리

• 공문상 제목은 “맞춤형복지시스템 퇴직 공무원 성명(주민등록번호) 변경 요청“ 으로 하며, ‘공무원연금공단’을 수신처로 하여 전자문서 발송

변경 방법

• 공문 작성 (첨부서류 주민등록등본과 초본 둘 다 필요)

• 전자문서 지원 안 될 시 064-802-2237, 2227로 전화 → 공단에서 처리 완료 통보

• 공무원연금공단과 통합ID를 사용함에 따라 공무원연금공단 홈페이지에서 성명 변경하면 맞춤형복지 사이트에도 변경된 성명이 반영됨

변경 방법

• 공무원연금공단 홈페이지 접속 (www.geps.or.kr) → 공인인증서 로그인 → 메인 화면의 내 연금보기 → 고객지원시스템 → 성명/주민등록 변경 클릭

공무원

공무원연금공단

http://www.geps.or.kr/
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1. 기관운영자

맞춤형복지

15. 커뮤니티
Q&A, 쪽지 발송

223
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Q & A
공무원연금공단

[커뮤니티] > [Q&A]

• 사용자가 맞춤형복지 관련 일반 문의사항이 있을 경우 질문을 할 수 있는 메뉴

• Q&A 메뉴에 올라오는 질문은 공단 맞춤형복지부 총괄담당자가 답변

2018-10-10

2018-10-17

2018-10-25

2018-11-08
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쪽지

①

②

③
④ ⑤

⑦

⑥

2016

[커뮤니티] > [쪽지]

• 운영자가 기관의 소속 맞춤형복지 대상자에게 쪽지를 보낼 수 있는 메뉴

• 쪽지 발송 방법

: ①사용자 버튼 클릭 → 사용자 검색 팝업 창에서 ②검색 버튼 클릭 → 기관 조직도 팝업 창에서 쪽지 보낼 대상자가 속한 ③기관명 더블 클릭

→ 사용자 검색 팝업 창에서 ④사용자명에 대상자 이름 입력 → ⑤검색 버튼 클릭하면 아래 목록으로 표시 → ⑥체크박스 클릭 → ⑦확인 버튼 클릭

→ 뒤에서 설명 계속

공무원연금공단



227

쪽지

⑧

⑨

[커뮤니티] > [쪽지]

• 쪽지 발송 방법(①~ ⑦ 앞에서 설명)

: ①사용자 버튼 클릭 → 사용자 검색 팝업 창에서 ②검색 버튼 클릭 → 기관 조직도 팝업 창에서 쪽지 보낼 대상자가 속한 ③기관명 더블 클릭

→ 사용자 검색 팝업 창에서 ④사용자명에 대상자 이름 입력 → ⑤검색 버튼 클릭하면 아래 목록으로 표시 → ⑥체크박스 클릭 → ⑦확인 버튼 클릭

→ ⑧ 내용 입력란에 쪽지 보낼 내용 입력 → ⑨ 발송 버튼 클릭 → 완료

공무원연금공단



공무원연금공단

공무원연금공단 맞춤형복지부 연락처

• 배정/인사변동/승인/지급처리 등 : 064-802-2237, 2227

• 단체보험 : 064-802-2228, 2225

• 제휴복지사업 : 064-802-2226, 2234

고객의 믿음직한 평생동행이 되겠습니다.
•  • • •
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